Evo —— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx Conoce tu TPV

Guia operativa
Retail/ Restaurante gummmes

Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV)
de EVO Payments. Como realizar una venta

Conoce tu TPV

Lector tarjetas
Pantalla contactless

Botdn
corregir

Importante: Esta TPV se actualiza de manera
automatica y de forma remota. Cuando observes
una barra de avance significa que se esta
actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV esté conectada a
una linea telefénica.

Reimpresion de comprobante

Lector de

Candado de TPV/
banda magnética

Eliminar candado de TPV

Boton cancelar

Reportes totales
y detalles

120 9 ABC 3 DEF

Lector
de chip Boton OK/Menu

- Centro de atencion a clientes EVO Interior de la Republica,
Area Metropolitanay Ciudad de México

5583 10 91 00 T | BEL | | 5,

S | REEEE | Operativas especiales
D Sieres cliente Sabadell comunicate al 99 83 10 92 69
y del interior de la republica al 800 386 6391

asm 5_IKL 6MNG _g——
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Activacion PIN CITI

E 0 —— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx
TPV Move2500, V240 y X990

Guia operativa
Retail/ Restaurante gummmes

Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV)
de EVO Payments. Como realizar una venta

Conoce tu TPV

E ea para consultar la guia de uso

Ingrese el monto

n Pantalla de inicio

Importante: Esta TPV se actualiza de manera
automatica y de forma remota. Cuando observes
una barra de avance significa que se esta
actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV esté conectada a
una linea telefénica.

Reimpresion de comprobante

Activar PIN CITI

Candado de TPV/
Eliminar candado de TPV

Inserte tarjeta

INSERTA

Reportes totales
y detalles

“A‘ZD EAEC BDEI"

- Centro de atencion a clientes EVO Interior de la Republica,
Area Metropolitanay Ciudad de México

55831091 00 e e el

Nl Operativas especiales
D Sieres cliente Sabadell comunicate al 99 83 10 92 69
y del interior de la republica al 800 386 6391

aGHI 5_IFLL 6MNU - —

E Nos aparecera la pantalla de
"Insertar Tarjeta”, el TH tendra
que insertar la tarjeta que
desea activar, por cambio
o blogueo de PIN.

Funcionalidades

0 o ® / . El TH para cambio o desbloqueo
in EvoPaymentsMexico debe comunicarse primero al

centro de atencion CITI.

Menu principal

1-Dolares
2-Operaciones
3-Administracion

~ 4-Menu Comercio
5-Menu Tecnico
6-Activar PIN CITI

: 7-Pba. Comunc.

E Ingresamos al Menu principal y
seleccionamos la opcion 6
"Activar PIN CIT!"

LEYENDO TARJETA

PROCESANDO

m Cuando la Terminal lee la tarjeta
comienza el proceso de activacion
con el mensaje "Procesando’”.




I vo —— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx

Activar PIN CITI

PIN ACTIVADO

Guia operativa
Retail/ Restaurante gummmes

Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV)
de EVO Payments. Como realizar una venta

Conoce tu TPV

E Si la tarjeta tiene un proceso
pendiente de activacion de PIN
en el sistema de CITl la solicitud
viaja a través de una transaccion.

=* E| cliente recibira una notificacion
de cargo por 1 peso a su cuenta,
misma que sera reversada en
automatico por el banco.

Importante: Esta TPV se actualiza de manera
automatica y de forma remota. Cuando observes
una barra de avance significa que se esta
actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV esté conectada a
una linea telefénica.

Reimpresion de comprobante

Candado de TPV/
Eliminar candado de TPV

Retire Tarjeta

Reportes totales
y detalles

“A‘ZD EAEC BDEI"

- Centro de atencion a clientes EVO Interior de la Republica,
Area Metropolitanay Ciudad de México

55831091 00 e e el

Nl Operativas especiales
D Sieres cliente Sabadell comunicate al 99 83 10 92 69
y del interior de la republica al 800 386 6391

a GHI 5 JKL 6 MNO - —

La terminal nos pedira
"Retirar Tarjeta"

Funcionalidades

° ®
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Activar PIN CITI...

Tarjetahabiente
desea su copia?

E Para finalizar nos arrojara un
voucher de aprobacion de
Activacion de NIP.

ACTIVACION DE
PIN CITI EXITOSO

aaaaaaa por Activar tu tarjeta CITI
tu nuevo PIN

‘a El voucher contara con la leyenda
de confirmacion de Activacion de NIP.

Ahora estamos listos para realizar
compras seguras con nuestro NIP.




Mensajes de Error

—— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx

Servicios de Pago Servicios de Pago

OPERADO POR Evr) OPERADO POR Ev()
PRUEBAS TOKEN PRUEBAS TOKEN
BUENAVISTA #3 BUENAVISTA #3
MEXICO MEXICO
‘ l NEGOCIO 001044743 NEGOCIO 001044743
ABR 30, 25 a las 16:24:22 ABR 30, 25 a las 16:18:10
ACTIVAR PIN CITI /CHIP VENTA/CHIP
Operacion Declinada (14) TARJETA INVALIDA
000001 000023 000022
No es posible Activar PIN. A0000000031010 VISA CREDITO

Conoce tu TPV

Llame a call center CITI ARQC : D8D77AFFDD5C4C88
0 intente mas tarde TERMINAL TSt10000v27B324 190006341

000001 000020 000019
A0000000031010 VISA CREDITO
ARQC : FDFD2BAO6ED37855

TERMINAL TSt10000v27B324 190006341

Retail/ Restaurante gummmes

Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV)
de EVO Payments. Como realizar una venta

n Solicitar al TH comunicarse al ﬂ Cuando no se realiza "Activacion
CCenter de CITI para recibir las de NIP"y se intenta hacer una venta
iIndicaciones correspondientes con un NIP erroneo.
para lograr una activacion exitosa.

Pueden intentar Activacion de NIP
y si continua la falla llamar a

. CCenter de Citi.
Importante: Esta TPV se actualiza de manera

automatica y de forma remota. Cuando observes
una barra de avance significa que se esta
actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV esté conectada a
una linea telefonica.

Reimpresion de comprobante

Activar PIN CITI ~ servicios de Pago
OPERADO POR Evo

PRUEBAS TOKEN
(01) LLAME AL EMISOR o
Imprimiendo...

Candado de TPV/
Eliminar candado de TPV

NEGOCIO 001044743
ABR 30, 25 a las 16:59:23
ACTIVAR PIN CITI /CHIP

(01) LLAME AL EMISOR

No es posible Activar PIN.
Llame a call center CITI
o intente mas tarde

Reportes totales
y detalles

120 9 ABC 9 DEF

000002 000032 000030
A0000000031010 VISA CREDITO
ARQC : CC90859CE2411D51

TERMINAL TSt10000v27B324 190006341

- Centro de atencion a clientes EVO Interior de la Republica,
Area Metropolitanay Ciudad de México

558310 91 00 7R | | (7,

S | REEEE | Operativas especiales
D Sieres cliente Sabadell comunicate al 99 83 10 92 69
y del interior de la republica al800 386 6391

5 GHI 5 JKL 6 MNO _g——

E Solicitar al TH comunicarse al CCenter de CITI para recibir las indicaciones
correspondientes para lograr una activacion exitosa.

Funcionalidades

by
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—— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx

Activar PIN CITI - Serviclos de Pago - servicios de Pago

OPERADO POR Ev() OPERADO POR E 0

PRUEBAS TOKEN PRUEBAS TOKEN
BUENAVISTA #3 BUENAVISTA #3

MEXICO MEXICO

(65) EXCEDE INTENTOS MAXIMO
Imprimiendo... NEGOCIO 001044743 NEGOCIO 001044743
ABR 30, 25 a las 18:15:44 ABR 30, 25 a las 18:44:30
ACTIVAR PIN CITI /CHIP ACTIVAR PIN CITI /CHIP
IIIIIIIIIlIaEiﬂIIEiH!!E!iEIIiIIi|§IIiiiﬁillﬂﬁiiiliﬂlllllllll

Conoce tu TPV

(05) TARJETA RECHAZADA

No es posible Activar PIN. No es posible Activar PIN.
Llame a call center CITI Llame a call center CITI
o intente mas tarde o intente mas tarde
000002 000041 000039 000002 000044 000042

A0000000031010 VISA CREDITO A0000000031010 VISA CREDITO

ARQC : 8B9BICECDOFODEFL ARQC : 42064CF36C2CA762
TERMINAL TSt10000v27B324 190006341 TERMINAL TSt10000v27B324 190006341

Retail/ Restaurante gummmes

Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV) B Revisar cuantos intentos son permitidos antes B solicitar al TH comunicarse
Cé l ¢ de recibir este mensaje. al CCenter de CITI para
de EVO Payments. oing reallzal g vella recibir las indicaciones

correspondientes.

Importante: Esta TPV se actualiza de manera
automatica y de forma remota. Cuando observes
una barra de avance significa que se esta
actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV esté conectada a

Puedes volver a intentar una
"Activacion” cuando te lo
iIndique el Call center de Citi.

Reimpresion de comprobante

: _

Candado de TPV/

Eliminar candado de TPV Activar PIN CITI © servicios de pago

OPERADO POR Ev()

PRUEBAS TOKEN
BUENAVISTA #3

SIN COMUNICACION MEXICO
una linea telefénica e
ABR 30, 25 a las 19:09:20
[ ] ACTIVAR PIN CITI /CHIP
Reportes totales

y d eta lles No es posible Activar PIN.

1 10 2 ABC 3 DEF Lli?i;;;ii};ﬁ?ﬁi;;?Tl
P Centro de atencidn a clientes EVO Interior de la Repiblica, —

g. GHI 5 JKL 6 MNDO p—— 000002 000032 000030

Area Metropolitanay Ciudad de México

558310 91 00 7R | | (7,

S | REEEE | Operativas especiales
D Sieres cliente Sabadell comunicate al 99 83 10 92 69
y del interior de la republica al800 386 6391

A0000000031010 VISA CREDITO
ARQC : 59B73BBCEE879E31
TERMINAL TSt10000v27B324 190006341

E Para estos casos podemos realizar 2 acciones:

1. Volver a intentar la "Activacion de PIN".

Funcionalidades

2. Solicitar al TH comunicarse al CCenter de CITl para recibir las

° ®
0 O in /EvoPaymentsMexico indicaciones correspondientes.




Evo —— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx
Como realizar una venta

y 4 ®
Solicita la tarjeta al cliente y revisa las caracteristicas de seguridad.
*En caso de que se pague con codigo, no es necesario pedir la tarjeta.

Conoce tu TPV

Ingresa el importe de la venta y presiona O ENTER. Para ingresar centavos
presiona # si tu terminal es Verifone o (.) si es Ingenico.

Retail/ Restaurante gummmes

Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV)
de EVO Payments. Como realizar una venta

Confirma el monto oprimiendo (7)o latecla O ENTER, si el monto no es
correcto oprime (2)

Una vez confirmado el importe, se mostraran en pantalla las siguientes
opciones:
a. Digite cddigo
b. Aproxime tarjeta - si tu cliente quiere pagar con una wallet como Apple
Pay o con su tarjeta contactless (pago sin contacto). En la figura 1

Importante: Esta TPV se actualiza de manera
automatica y de forma remota. Cuando observes
una barra de avance significa que se esta
actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV esté conectada a
una linea telefénica.

podras verificar en dénde se encuentra el lector Contactless
c. Inserte tarjeta - para leer tarjetas con CHIP
d. Deslice tarjeta - para leer tarjetas sin CHIP
e. CoDi (Tecla 0) - para realizar cobros con CoDi

Reimpresion de comprobante

Candado de TPV/

Eliminar candado de TPV Si la TPV solicita firma electrénica, acércala al cliente para que la digite y

presiona O ENTER.

NOTA:

Tu TPV tiene la capacidad de realizar cobros con CoDi, si ain no cuentas
con el servicio, comunicate a nuestro centro de atenciéon 55 8310 91 00.

Reportes totales
y detalles

120 9 ABC 3 DEF

- Centro de atencion a clientes EVO Interior de la Republica,
Area Metropolitanay Ciudad de México

5583 10 91 00 T | BEL | | 5,

S | REEEE | Operativas especiales
D Sieres cliente Sabadell comunicate al 99 83 10 92 69
y del interior de la republica al 800 386 6391

asm 5_IKL 6MNG _g——

Con CoDi tu cliente no te paga con tarjeta, sino que a través de su app
bancaria escanea un co6digo QR que se muestra en la pantalla de tu TPV.

Recuerda que cuando hagas una venta con CoDi recibiras el dinero al
instante.

¢Pagar con puntos? Si tu cliente desea utilizar sus puntos oprime (1] ola
tecla O ENTER, si no, oprime(2]

Funcionalidades

by
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NOTA:

Evo Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx Tu TPV detecta de forma automatica aquellas tarjetas que participan en

pago con puntos. Recuerda que recibirds el dinero de tus ventas aln
cuando te paguen con puntos. Cuando recibas un pago con puntos
pueden suceder los siguientes escenarios:

a) El total de la venta es pagado con puntos

b) Una parte de la venta es pagado con puntos y el resto se salda como
una venta normal

- ®
G u I a O p e r a t I v a No te preocupes, tu TPV hace todo de forma automética y te guia paso a paso.

Conoce tu TPV

I3 Seleccione el tipo de venta:
a. NORMAL, presiona
b. PLANES DE PAGO, presiona

Si seleccionaste NORMAL.:

Retail/ Restaurante gummmes

Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV)
de EVO Payments. Como realizar una venta

Presiona (1) o O ENTER para confirmar o (2] para regresar a la
pantalla anterior.

Si la transaccién es aprobada se imprimira tu comprobante (COPIA
NEGOCIO). Recuerda que no imprimir la copia del comprobante de tu
cliente ayuda al medio ambiente. Si tu cliente quiere su copia, ve al
menu Administracién-Rempresién.

Importante: Esta TPV se actualiza de manera
automatica y de forma remota. Cuando observes
una barra de avance significa que se esta
actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV esté conectada a
una linea telefénica.

Si seleccionaste PLANES DE PAGO:

Presiona una de las siguientes opciones:
(1 JMeses s/int
(2)Meses c/int
(3JPague desp
(4JPlan mixto

Candado de TPV/
Eliminar candado de TPV

Si seleccionaste (1 ) “MESES SIN INTERESES":

Reportes totales

detall En la pantalla aparecera “plazo meses”. Ingresa el plazo
y detalles

contratado y presiona O ENTER.

120 9 ABC 3 DEF

- Centro de atencion a clientes EVO Interior de la Republica,
Area Metropolitanay Ciudad de México

5583 10 91 00 T | BEL | | 5,

S | REEEE | Operativas especiales
D Sieres cliente Sabadell comunicate al 99 83 10 92 69
y del interior de la republica al 800 386 6391

asm 5_IKL 6MNG _g——

Presiona (1) o ENTER para confirmar o (2 ) para regresar a la
pantalla anterior. Si la TPV solicita firma electronica acércala al
cliente para que la digite y presiona O ENTER.

Si la transaccion es aprobada se imprimira tu comprobante
(COPIA NEGOCIO). Recuerda que no imprimir la copia del
comprobante de tu cliente ayuda al medio ambiente. Si tu cliente
quiere su copia, ve al menud Administracion-Reimpresion.

Funcionalidades
. . Si es el caso verifica que la firma coincida con la de la tarjeta
0 O iNn / EvoPaymentsMexico A jetay

entrega al cliente su copia.




Evo —— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx
Reimpresion de comprobante

B} Presiona O ENTER para ir al Mend Principal.

y ®
G u I a O p e rat I va F3 Presiona(2) para ingresar al ment Administracion.

Conoce tu TPV

EJ) Presiona (1) para ingresar a la opcion de reimpresion.

o
4| Digita el nimero de seguimiento o presiona directamente O ENTER para
reimprimir la altima transaccion.
Activacion PIN CITI
Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV)

En la imagen 2 puedes observar en dénde se encuentra el nGmero de
de EVO Payments. Como realizar una venta

seguimiento.

Importante: Esta TPV se actualiza de manera
automatica y de forma remota. Cuando observes
una barra de avance significa que se esta
actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV esté conectada a

B

Reimpresion de comprobante

NOMBRE NEGOCIO
BUENAVISTA NO 3 PISO 1
CIUDAD DE MEXICO

NEGOCIO 000232322 AUT: 910055
TERMINAL BxEQVFE0520CvA15 321709098
FECHA: ENE 25, 15 HORA: 12:25:27

VENTA EN LINEA/APROBADA/CHIP

Candado de TPV/
Eliminar candado de TPV

Gracias por pagar con tu tarjeta de

Credito BANAMEX BANAMEX terminacién 3456

MONTO $ 1,000.00

una linea telefénica. PROP S
Reportes totales
y detalles TOTAL  $  1100.00
i za 2 ABC 3 DEF
P Centro de atencién a clientes EVO Interior de la Repuiblica, i i = COPIA NEGOCIO

Area Metropolitanay Ciudad de México

558310 91 00 e i

S | FRSEE | Operativas especiales
D Sieres cliente Sabadell comunicate al 99 83 10 92 69
y del interior de la republica al 800 386 6391

Autorizado con Firma Electronica

Gracias por realizar sus compras con su
Tarjeta Banamex gue le otorga grandes
beneficios.

Si aun no cuenta con su tarjeta de debito
solicitela.

Y 4
Numero de
000001 000047 0000052 «————@ . .
AO0000000032010
ARQC :2C3BDC5854BEOE12 SeQUImIento

MasterCard

Funcionalidades

s
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Evo —— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx
Candado de TPV

Esta funcion te permite bloquear tu TPV para que no sea utilizada

G u I’a O p e rat i va hasta que se ingrese la clave.

Conoce tu TPV

Presiona OENTER para ir al Menu Principal.
Presiona (3] para ingresar al Ment administracion.

Presiona (1] para ingresar a la opcién Candado Terminal.

Retail/ Restaurante gummmes

Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV)
de EVO Payments. Como realizar una venta

Ingresa la clave y presiona O ENTER.

Se desplegara el mensaje “Terminal asegurada”.

Eliminar candado TPV

Importante: Esta TPV se actualiza de manera
automatica y de forma remota. Cuando observes
una barra de avance significa que se esta
actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV esté conectada a
una linea telefénica.

Reimpresion de comprobante

En el momento que intentes hacer una transaccion, la TPV te solicitara la
clave de acceso para eliminar el candado de TPV.

Candado de TPV/
Eliminar candado de TPV

Reportes totales
y detalles

120 9 ABC 9 DEF

- Centro de atencion a clientes EVO Interior de la Republica,
Area Metropolitanay Ciudad de México

558310 91 00 7R | | (7,

S | REEEE | Operativas especiales
D Sieres cliente Sabadell comunicate al 99 83 10 92 69
y del interior de la republica al800 386 6391

5su| 5_IKL 6MNG _g——

Funcionalidades
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Evo —— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx Reportes de totales

Este reporte muestra la suma de tus ventas, donde podras consultar
el ultimo dia que tuviste ventas y un dia previo a ese dia.

Guia operativa S ———

Conoce tu TPV

B] Selecciona:
Administracion
(4) Reportes
Reportes totales

Retail/ Restaurante gummmes

Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV)
de EVO Payments. Como realizar una venta

[E) Presiona () para consultar el Ultimo dia que tuviste ventas (actual), (2)para
consultar un dia previo al Ultimo dia que tuviste ventas (anterior).

B Imprimird el reporte.

. Regresaras a la pantalla anterior.
Importante: Esta TPV se actualiza de manera B

automatica y de forma remota. Cuando observes
una barra de avance significa que se esta
actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV esté conectada a
una linea telefonica.

Reimpresion de comprobante

Reportes de detalles

Candado de TPV/

Eliminar candado de TPV . -
Este reporte muestra cada una de tus ventas. Podras consultar el ultimo

dia que tuviste ventas y un dia previo a ese dia.

Reportes totales B Mend principal, presiona© ENTER.

y detalles

14‘3‘0 EAEC BDEF

B] Selecciona:
Administracion
(4) Reportes
(2] Reportes de detalles

- Centro de atencion a clientes EVO Interior de la Republica,
Area Metropolitanay Ciudad de México

558310 91 00 7R | | (7,

S | REEEE | Operativas especiales
D Sieres cliente Sabadell comunicate al 99 83 10 92 69
y del interior de la republica al800 386 6391

5su| 5_IKL 6MNG _g——

Presiona (1) para consultar el Ultimo dia que tuviste ventas (Actual) y
(2) para consultar un dia previo al Ultimo dia que tuviste ventas (Anterior).

B Imprimird el reporte.

by

Funcionalidades

B Regresaras a la pantalla anterior.
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Venta con pre-propina
—— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx ,
Unicamente aplica para restaurantes.

B Ingresa el importe de la venta y presiona OENTER. Para ingresar centavos
presiona # si tu terminal es Verifone o (.) si es Ingenico.

y ®
G u I a O e r a t I v a B3 Confirma el monto oprimiendo (1) o la tecla O ENTER, si el monto no es
correcto oprime(2]).

Conoce tu TPV

E) Selecciona el porcentaje de propina
(1) $0.00
(2] 10%
15%
(4] otro

Retail/ Restaurante gummmes

Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV)

de EVOP Cémo realizar RE vants I3 si seleccionaste “OTRO”, digita el monto de propina deseado (la propina no
e ayments.

puede superar el monto del consumo) y presiona O ENTER.

B Confirma el monto oprimiendo (AJo la tecla O ENTER, si el monto no es

Importante: Esta TPV se actualiza de manera correcto oprime (2.

automatica y de forma remota. Cuando observes
una barra de avance significa que se esta
actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV esté conectada a
una linea telefonica.

Reimpresion de comprobante

[ Una vez confirmado el importe, se mostraran en pantalla las siguientes opciones:
a. Digite codigo
b. Una parte de la venta es pagado con puntos y el resto se salda como una
venta normal.
c. Inserte tarjeta - para leer tarjetas con CHIP
d. Deslice tarjeta - para leer tarjetas sin CHIP
e. CoDi (Tecla 0) - para realizar cobros con CoDi

Candado de TPV/
Eliminar candado de TPV

Sila TPV solicita firma electronica, acércala al cliente para que la digite y
presiona OENTER.

NOTA:

Tu TPV tiene la capacidad de realizar cobros con CoDi, si aun no
cuentas con el servicio, comunicate a nuestro centro de
atencion 5583 10 91 Q0.

Reportes totales
y detalles

120 9 ABC 3 DEF

- Centro de atencion a clientes EVO Interior de la Republica,
Area Metropolitanay Ciudad de México

5583 10 91 00 T | BEL | | 5,

S | REEEE | Operativas especiales
D Sieres cliente Sabadell comunicate al 99 83 10 92 69
y del interior de la republica al 800 386 6391

asm 5_IKL 6MNG _g——

Con CoDi tu cliente no te paga con tarjeta, sino que a traves de su app bancaria
escanea un codigo QR gue se muestra en la pantalla de tu TPV.

by

Funcionalidades

Recuerda que cuando hagas una venta con CoDi recibiras ese dinero al instante.
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¢Pagar con puntos? Si tu cliente desea utilizar sus puntos oprime (1 Jo la tecla
Enter, si no, oprime (2.

NOTA:

En caso de no ingresar un monto de propina en la TPV, el pagaré se
imprimira con el espacio para que el tarjetahabiente lo anote (ver seccion
VENTA POST-PROPINA).

Guia operativa
Retail/ Restaurante gummmes

Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV)
de EVO Payments. Como realizar una venta

Conoce tu TPV

Recuerda que recibiras el dinero de tus ventas aun cuando te paguen con
puntos.

Importante: Esta TPV se actualiza de manera
automatica y de forma remota. Cuando observes
una barra de avance significa que se esta
actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV esté conectada a
una linea telefénica.

Cuando recibas un pago con puntos pueden suceder los siguientes escenarios:
a) El total de la venta es pagado con puntos.

b) Una parte de la venta es pagado con puntos y el resto se salda como una
venta normal.

Reimpresion de comprobante

No te preocupes, tu TPV hace todo de forma automatica y te guia paso a paso.

Candado de TPV/
Eliminar candado de TPV

Ed sila TPV solicita firma electrdnica, acércala al cliente para que la digitey
presiona O ENTER.

Reportes totales
y detalles

Si la transaccion es aprobada se imprimira tu comprobante (COPIA
NEGOCIO). Recuerda que no imprimir la copia del comprobante de tu cliente
ayuda al medio ambiente. Si tu cliente quiere su copia, ve al menu
Administracion-Reimpresion

NOTA:

En caso de no ingresar un monto de propina en la TPV, el pagaré se
imprimira con el espacio para que el tarjetahabiente lo anote (ver seccion
VENTA POST-PROPINA).

120 9 ABC 3 DEF
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Evo —— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx Venta post-propina

B Digita el nimero de seguimiento y presiona O ENTER.

W] Presiona (2] para ingresar al ment Operaciones.

¥ »
G u I a O p e rat I va [E) Presiona () para ingresar a la opcion Ajuste.

B Digita la clave de acceso y presiona O ENTER.

Conoce tu TPV

R e-t a i I / R e St a u ra n 't e I Digita el nimero de seguimiento y presiona directamente O ENTER.
Activacién PIN CIT]

En la imagen 3 puedes observar en donde se encuentra el

Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV) numero de seguimiento.

de EVO Payments. Como realizar una venta
K3 Presiona (Mpara confirmar o () para regresar a la pantalla anterior.

Ingresa el monto de la propina y presiona O ENTER.

Importante: Esta TPV se actualiza de manera
automatica y de forma remota. Cuando observes
una barra de avance significa que se esta
actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV esté conectada a
una linea telefénica.

Reimpresion de comprobante K confirma el total correcto (D Si, (2 No.

E) La pantalla mostraré “Operacion ajustada” (no imprimird pagaré).

Candado de TPV/ ) Regresaras a la pantalla principal.

Eliminar candado de TPV

Gracias por pagar con tu tarjeta de

Credito BANAMEX BANAMEX terminacién 3456

MONTO $ 1,000.00
PROP. $

Reportes totales
y detalles

ilﬂ EAEE 3DEF

" . . ot TOTAL $ 1,100.00
P Centro de atencidn a clientes EVO Interior de la Repiblica,

Area Metropolitanay Ciudad de México

558310 91 00 e i

S | FRSEE | Operativas especiales
D Sieres cliente Sabadell comunicate al 99 83 10 92 69
y del interior de la republica al 800 386 6391

ﬁGHI EJKL 6MNG - —

COPIA NEGOCIO

Autorizado con Firma Electronica

Gracias por realizar sus compras con su
Tarjeta Banamex que le otorga grandes
beneficios.

Siaun no cuenta con su tarjeta de debito
solicitela.

Vd
00000t 000047 ‘_ P N umero d e
A0000000032010 5w
ARQC :2C3BDCS854BEOEI2 Se g uimien t 9]

MasterCard

Funcionalidades
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Venta en dolares

Tu TPV tiene la capacidad de realizar ventas en dolares americanos, esta
opcion es especialemente Util si tu cliente quiere pagarte con esta moneda.

I vo —— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx

Oprime OENTER para ir al menu principal y después (1 ) para ingresar a la
opcion Dolares y poder realizar una venta con este tipo de moneda.

y o
G u I a O e rat I v a Si aun no cuentas con este servicio y estas interesado, comunicate a nuestro
centro de atencion 5583 10 91 00.
Conoce tu TPV
Retail/ Restaurante p——

B} Presiona O ENTER para ir al Menu principal.
Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV)
de EVO Payments. Como realizar una venta

Activacion PIN CITI )
] Selecciona (2) paraingresar a la opcién Operaciones

CANCELACION DEVOLUCION

Presiona (2 ) Cancelacion. Presiona( 3 )Devolucion.

Digita la clave de acceso (XXXX), OENTER

La terminal te preguntara si deseas Ingresa el monto de anulacion'y
cancelar la ultima transaccion. presiona O ENTER.

(1)Si, (2)No

Importante: Esta TPV se actualiza de manera
automatica y de forma remota. Cuando observes
una barra de avance significa que se esta
actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV esté conectada a
una linea telefénica.

Reimpresion de comprobante

Si presionas (2 ) preuntaré la Monto correcto (1) Si, (2] No.

forma de busqueda.
Seguimiento Cuenta.

Candado de TPV/
Eliminar candado de TPV

Digita el numero de seguimiento |a pantalla te indicara las siguientes
(6 digitos) o los ultimos 4 digitos opciones:
de la tarjeta segun lo seleccionado - Acerque la tajeta
en el paso anterior. - Inserte chip
- Deslice tarjeta

Reportes totales

y detalles

120 9 ABC 3 DEF

Confirma la cancelacion Digita el codigo de autorizacion
LOHI  BIKL  gMNO a— Siingresaste el nimero de seguimiento, original XXXXXX'y presiona
la TPV mostrara en pantalla la venta (OENTER.
relacionada, oprime ((1_) para confirmar
o (2 )para regresar a la pantalla
anterior.
Siingresaste los ultimos 4 digitos de la
tarjeta, la TPV mostrara en pantalla cada
una de las ventas realizadas con esa
tarjeta, oprime ((1_) para confirmar,
para regresar a la pantalla anterior
o ((3 ) para ver la siguiente venta.

- Centro de atencion a clientes EVO Interior de la Republica,
Area Metropolitanay Ciudad de México

5583 10 91 00 T | BEL | | 5,

S | REEEE | Operativas especiales
D Sieres cliente Sabadell comunicate al 99 83 10 92 69
y del interior de la republica al 800 386 6391

Funcionalidades
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La TPV imprimira el comprobante de la cancelacién o devolucion.




Prueba de comunicacion

Oprime (0] en la pantalla principal.

I vo —— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx

Aparecera en la pantalla “Prueba de comunicacion”,
oprime (1) para confirmar o (2] para salir.

G =4 r t . Indicaré “Prueba Exitosa”.
u I a O p e a I v a En pantalla se mostrara "Prueba de comunicacion Exitosa".

Conoce tu TPV

Herramientas adicionales

Habilitar/Deshabilitar Operadores.

Tu terminal te ayuda a tener el control de tus ventas, pues tiene
la funcionalidad de agregar operadores (cajeros), de esta forma
podras consultar qué ventas realizd cada operador (cajero).

Retail/ Restaurante gummmes

Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV)
de EVO Payments. Como realizar una venta

Presiona O ENTER para ingresar al mend.

Importante: Esta TPV se actualiza de manera Presiona (3 ] para ingresar al menu Administracion.

automatica y de forma remota. Cuando observes
una barra de avance significa que se esta
actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV esté conectada a
una linea telefonica.

Reimpresion de comprobante Presiona para ingresar a la opcion Control de Operadores.

Digita la clave de acceso y presiona O ENTER.
Oprime (4] para ingresar a Control Operador.

Candado de TPV/

Eliminar candado de TPV DESHABILITAR DESHABILITAR

Oprime( 1) para habilitar O@ Oprime (1) para deshabilitar o (2)
para regresar a la pantalla anterior. para regresar a la pantalla anterior.

Indicard Cntl. Oper. Encendido Indicara Cntl. Oper. Apagado

Presiona el boton rojo X para regresar a la pantalla de inicio.

NOTA:

Para TPVs Verifone:
La tecla ALPHA permite utilizar el teclado alfanumeérico. Presiona
consecutivamente hasta encontrar la letra deseada.

Reportes totales
y detalles

120 9 ABC 3 DEF

- Centro de atencion a clientes EVO Interior de la Republica,
Area Metropolitanay Ciudad de México

5583 10 91 00 T | BEL | | 5,

S | REEEE | Operativas especiales
D Sieres cliente Sabadell comunicate al 99 83 10 92 69
y del interior de la republica al 800 386 6391
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Para TPVs Ingenico:
Oprime la tecla de la letra que necesites, seguido de la tecla hacia arriba
para mayusculas o hacia abajo para cambiar a minusculas.

Funcionalidades
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Agregar/Borrar/Imprimir Operadores

I 0 —— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx . . o
Presiona O ENTER para ingresar al menu principal.

Presiona para ingresar a la opcion Administracion.

Presiona (2) para ingresar a la opcion Control de Operadores.

y ™
G u I a O p e rat I Va Digita la clave de acceso y presiona O ENTER.

Conoce tu TPV

Selecciona 1. Selecciona 2. Selecciona 3.
Para Agregar Operador Para Borrar Operador Reporte Operador

Digita iniciales del Digita iniciales del
operador que se agregara | operador que se borrara
y presiona (O ENTER. y presiona O ENTER.

Retail/ Restaurante gummmes

Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV)
de EVO Payments. Como realizar una venta

Digita la clave del operador| Digita la clave del operador | Selecciona
y presiona O ENTER (no | vy presiona O ENTER. (1) Operadores
se pueden repetir claves).

Selecciona (1 )(Operadores)
para imprimir un reporte de
los operadores dados de alta
Selecciona (2 )(Rep. Totales)
para imprimir un reporte del
total de tus ventas que
realizé cada operador.
Selecciona (3 )(Rep. Detalle)
para imprimir un reporte de
cada una de tus ventas que
realizé cada operador.

Indicara “Operador Indicara “Operado o
o, 1 ” r -
Registrado”. borrado”. Imprimira reporte

Confirma la clave del Confirma la clave del
operador y presiona operadory presiona
(O ENTER. (OENTER.

Importante: Esta TPV se actualiza de manera
automatica y de forma remota. Cuando observes
una barra de avance significa que se esta
actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV esté conectada a

una linea telefénica.

Reimpresion de comprobante

:’ _

Candado de TPV/
Eliminar candado de TPV

Reportes totales

datall Regresaras a la pantalla Regresaras a la pantalla
- y aetalles control de operadores por | control de operadores por
1 20 2 ABC 3 EF . =
P Centro de atencién a clientes EVO Interior de la Republica, R | T | FRiE | e si deseas agregar otro. si deseas agregar otro.

Area Metropolitanay Ciudad de México

5583 10 91 00 T | BEL | | 5,

S | REEEE | Operativas especiales
D Sieres cliente Sabadell comunicate al 99 83 10 92 69
y del interior de la republica al 800 386 6391

NOTA:

1. Se podra obtener los reportes de operadores por detalle y por total, los
operadores de manera individual (UNO) o por la totalidad de los
operadores (TODOS). También podras consultar el Ultimo dia que tuviste
ventas (actual) y un dia previo a este.

Funcionalidades

2. No se pueden borrar operadores que hayan realizado ventas durante el
0 o . / . dia, sera posible borrarlos hasta el dia siguiente.
in EvoPaymentsMexico
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Turnos

Tu terminal te ayuda a tener el control de tus ventas, pues tiene la funcionali-
dad de tener turnos, de esta forma podras consultar las ventas que fueron real-
izadas en cada turno.

Esta funcion combinada con la creacion de operadores (cajeros) te dara el con-
trol total de tu negocio.

Guia operativa
Retail/ Restaurante gummmes

Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV)
de EVO Payments. Como realizar una venta

Conoce tu TPV

Prender / apagar Turnos
Oprime ENTER para ingresar al menu principal.

Oprime (3] para ingresar a la opcién Turnos.

Oprime (1) para habilitar turnos o (2] para salir.
Importante: Esta TPV se actualiza de manera

automatica y de forma remota. Cuando observes
una barra de avance significa que se esta
actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV esté conectada a
una linea telefonica.

Reimpresion de comprobante Un vez que has habilitado los turnos tendras las siguientes opciones:

Oprime (1) para ingresar a la opcion "Deshabilitar”, oprime (1) para confirmar
0 (2 )para regresar a la pantalla anterior. Tendras la opcion de imprimir las
Candado de TPV/ ventas de cada turno, oprime( 1) para imprimir o (2 ) para finalizar.

Eliminar candado de TPV
Oprime( 2] para abrir turno. Se mostrara en pantalla el mensaje "Abriendo
turno”.

Reportes totales

y detalles Oprime(3]) para cerrar turno:

Oprime (1) para confirmar o (2 ) para salir.
Tendras la opcion de imprimir el reporte de ventas del turno que estas
cerrando, oprime (1) para imprimir o (2] para finalizar.

120 9 ABC 3 DEF

- Centro de atencion a clientes EVO Interior de la Republica,
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NOTA:

Si un turno aun no ha realizado ventas entonces no se puede cerrar.

Los turnos comienzan en el turno 1y finalizan en el 99, si deseas comenzar
nuevamente desde el turno 1, debes deshabilitar y volver a habilitar los
turnos.

Funcionalidades
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Guia operativa

Retail/ Restaurante

Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV)
de EVO Payments.

Importante: Esta TPV se actualiza de manera
automatica y de forma remota. Cuando observes
una barra de avance significa que se esta
actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV esté conectada a
una linea telefénica.

1 rall ] 2 ABC
P Centro de atencidn a clientes EVO Interior de la Repiblica,
Area Metropolitanay Ciudad de México

558310 917 00 e B

e | [BER
P Sieres cliente Sabadell comunicate al 99 83 10 92 69
y del interior de la republica al800 386 6391
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Conoce tu TPV

Activacion PIN CITI

Como realizar una venta

Reimpresion de comprobante

Candado de TPV/
Eliminar candado de TPV

Reportes totales
y detalles

Operativas especiales

Funcionalidades

Corte centralizado

No te preocupes por realizar cortes de tus ventas, tu TPV lo realiza de forma
automatica, de esta forma nos aseguramos que tendras el dinero de tus ventas
al dia siguiente habil.

El corte centralizado esta en funcion del giro de tu negocio, se realiza diaria-
mente y aplica para todas las Terminales de Punto de Venta de Servicios de
Pago Citibanamex de tu establecimiento. Las operaciones de ajuste de propina,
como las cancelaciones, deberan hacerse en la TPV antes del horario de corte
centralizado, de |lo contrario, seran rechazadas.

Es una poderosa herramienta que te permite consultar las ventas de tu
negocio, ademas podras consultar los depdsitos que hacemos a tu cuenta de
chequesy las comisiones que fueron aplicadas. Si aun no cuentas con tu
acceso, puedes solicitarlo:

Opcién 1) Envia un correo electronico al buzon imerchant@evopayments.mx
proporcionando la siguiente informacion:

1. Nombre del responsable
2. Correo electronico para envio de facturas
3.RFC

4. Teléfono de contacto

Opcién 2) Llama al Centro telefonico de atencion a clientes.






