


























Conoce tu TPV

Activacion PIN CITI

Como realizar una venta
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Reimpresion de comprobante
Eliminar candado de TPV

Candado de TPV/
Eliminar candado de TPV

detalles

Reportes totales
y detalles
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Operativas especiales
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Funcionalidades

Corte centralizado

No te preocupes por realizar cortes de tus ventas, tu TPV lo realiza de forma
automatica, de esta forma nos aseguramos que tendras el dinero de tus ventas
al dia siguiente habil.

El corte centralizado esta en funcion del giro de tu negocio, se realiza diaria
mente y aplica para todas las Terminales de Punto de Venta de Servicios de
Pago Citibanamex de tu establecimiento. Las operaciones de ajuste de propina,
como las cancelaciones, deberan hacerse en la TPV antes del horario de corte
centralizado, de lo contrario, seran rechazadas.

Es una poderosa herramienta que te permite consultar las ventas de tu
negocio, ademas podras consultar los depdsitos que hacemos a tu cuenta de
cheques y las comisiones que fueron aplicadas. Si aun no cuentas con tu
acceso, puedes solicitarlo:

Opcion 1) Envia un correo electronico al buzon imerchant@evopayments.mx
proporcionando la siguiente informacion:

1. Nombre del responsable

2. Correo electronico para envio de facturas
3. RFC

4. Teléfono de contacto

Opcion 2) Llama al Centro telefonico de atencion a clientes.



