


















Conoce más de nuestros productos en: evopayments.mx

Guía operativa
Hotel/ Arrendadora

/  EvoPaymentsMexico

Ahora cuentas con una Terminal  Punto de Venta (TPV) de 
EVO Payments. 

Centro de atención a clientes EVO Interior de la República, 
Área Metropolitana y Ciudad de México

55 83 10 91 00

Importante: Esta TPV se actualiza de manera 
automát ica y de for ma remota. Cuando 
observes una barra de avance significa que se 
está actualizando información importante, por 
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas 
la descarga. Dicho proceso puede durar  más 
de 30 minutos cuando la TPV estéconectada 
a una línea telefónica.

Si eres cliente Sabadell comunícate al 55 83 10 92 69
 y del interior de la república al 800 386 6391

Conoce tu TPV

Cómo realizar una venta

Reimpresión de comprobante

Operativas especiales

Funcionalidades

Reportes totales y
detalles

Candado de TPV/
Eliminar candado de TPV

No te preocupes por realizar cortes de tus ventas, tu TPV lo realiza de forma 
automática, de esta forma nos aseguramos que tendrás el dinero de tus ventas 
al día siguiente hábil.

El corte centralizado está en función del giro de tu negocio, se realiza diaria-
mente y aplica para todas las Terminales de Punto de Venta de Servicios de 
Pago Citibanamex de tu establecimiento. Las operaciones de ajuste de propina, 
como las cancelaciones, deberán hacerse en la TPV antes del horario de corte 
centralizado, de lo contrario, serán rechazadas.

Es una poderosa herramienta que te permite consultar las ventas de tu
negocio, además podrás consultar los depósitos que hacemos a tu cuenta de 
cheques y las comisiones que fueron aplicadas. Si aún no cuentas con tu 
acceso, puedes solicitarlo:

Opción 1)  Envía un correo electrónico al buzón imerchant@evopayments.mx 
proporcionando la siguiente información: 

1. Nombre del responsable
2. Correo electrónico para envío de facturas
3. RFC
4. Teléfono de contacto

Opción 2)  Llama al Centro telefónico de atención a clientes.

Corte centralizado

iMerchant

Activación PIN CITI
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