Evo —— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx C onoce tu TPV

Lector tarjetas
contactless

Guia operativa
Hotel/Arrendadora

Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV) de
EVO Payments.

Conoce tu TPV

Como realizar una venta Pantalla

Reimpresion de comprobante

Boton
corregir

Importante: Esta TPV se actualiza de manera
automatica y de forma remota. Cuando
observes una barra de avance significa que se
esta actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV estéconectada
a una linea telefoénica.

Candado de TPV/
Eliminar candado de TPV
Lector de

banda magnética

Reportes totales y
detalles

Botdn de seleccion
arriba/abajo

Operativas especiales

WX 890

P Centro de atencidn a clientes EVO Interior de la Republica,

Area Metropolitanay Ciudad de México 1R | B2LAER] | [ABER || 2K
53 83 TR el Botdn cancelar
?PRS BTU‘-' QWK'I’
D Sieres cliente Sabadell comunicate al 99 83 10 92 69 T F . .
uncionalidades
y del interior de la republica 21800 386 6391 '\_* 2 -

Boton OK/Menu
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Evo —— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx

Guia operativa

Hotel/Arrendadora

Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV) de

EVO Payments.

Importante: Esta TPV se actualiza de manera
automatica y de forma remota. Cuando
observes una barra de avance significa que se
esta actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV estéconectada
a una linea telefoénica.

> Centro de atencion a clientes EVO Interior de la Republica,
Area Metropolitanay Ciudad de México

55831091 00

P Sieres cliente Sabadell comunicate al 59 83 710 92 69
y del interior de la republica al 800 386 6391
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Conoce tu TPV

Como realizar una venta

Reimpresion de comprobante

Candado de TPV/
Eliminar candado de TPV

Reportes totales y
detalles

Operativas especiales

Funcionalidades

Como realizar una venta

Solicita la tarjeta al cliente y revisa las caracteristicas de
seguridad. En caso de que pague con cddigo, no es
necesario pedir la tarjeta.

Ingresa el importe de la venta y presiona O Enter. Para
ingresar centavos presiona # si tu terminal
es Verifone o () si es Ingenico.

Confirma el monto oprimiendo (0 o la tecla O
ENTER, si el monto no es correcto oprime (2)

Una vez confirmado el importe, se mostraran en pantalla
las siguientes opciones.

a. Digite cddigo

b. Aproxime tarjeta - si tu cliente quiere pagar con una
wallet como Apple Pay o con su tarjeta contactless
(pago sin contacto). En la figura 1 podras verificar en
donde se encuentra el lector Contactless

c. Inserte tarjeta - para leer tarjetas con CHIP
d. Deslice tarjeta - para leer tarjetas sin CHIP
e. CoDi (Tecla 0) - para realizar cobros con CoD

Si la TPV solicita firma electrénica acércala al cliente
para que la digite y presiona O ENTER

NOTA:

Tu TPV tiene la capacidad de realizar cobros con CoDi, si ain no cuentas con
el servicio, comunicate a nuestro centro de atencién 55 83 10 91 00.

Con CoDi tu cliente no te paga con tarjeta, sino que a través de su app
bancaria escanea un c6digo QR que se muestra en la pantalla de tu TPV.

Recuerda que cuando hagas una venta con CoDi recibiras el dinero al
instante.

¢Pagar con puntos? Si tu cliente desea utilizar sus
puntos oprime (1] o la tecla O ENTER, si no, oprime(2)




Evo —— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx

Guia operativa

Hotel/Arrendadora

Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV) de

EVO Payments.

Importante: Esta TPV se actualiza de manera
automatica y de forma remota. Cuando
observes una barra de avance significa que se
esta actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV estéconectada
a una linea telefoénica.

> Centro de atencion a clientes EVO Interior de la Republica,
Area Metropolitanay Ciudad de México

4.2'11

55831091 00 T
P Sieres cliente Sabadell comunicate al 59 83 710 92 69 TPRIS
y del interior de la republica al800 386 6391 '\*'
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Conoce tu TPV

Como realizar una venta

Reimpresion de comprobante

Candado de TPV/
Eliminar candado de TPV

Reportes totales y
detalles

Operativas especiales

Funcionalidades

NOTA:

Tu TPV detecta de forma automatica aquellas tarjetas que participan en
pago con puntos. Recuerda que recibiras el dinero de tus ventas adn
cuando te paguen con puntos. Cuando recibas un pago con puntos
pueden suceder los siguientes escenarios:

a) El total de la venta es pagado con puntos

b) Una parte de la venta es pagado con puntos y el resto se salda como
una venta normal

No te preocupes, tu TPV hace todo de forma automética y te quia paso a paso.

I3 Seleccione el tipo de venta:

a. NORMAL, presiona
b. PLANES DE PAGO, presiona

Si seleccionaste NORMAL.:

Presiona (1) o O ENTER para confirmar o (2] para regresar a la
pantalla anterior.

Si la transaccién es aprobada se imprimira tu comprobante (COPIA
NEGOCIO). Recuerda que no imprimir la copia del comprobante de tu
cliente ayuda al medio ambiente. Si tu cliente quiere su copia, ve al
menu Administracion-Rempresion.

Si seleccionaste PLANES DE PAGO:

Presiona una de las siguientes opciones:
(1 JMeses s/int
(2)Meses c/int
(3JPague desp
(4JPlan mixto

Si seleccionaste (1 ] “MESES SIN INTERESES":

En la pantalla aparecera “plazo meses”. Ingresa el plazo
contratado y presiona O ENTER.

Presiona (1) o ENTER para confirmar o (2) para regresar a la
pantalla anterior. Si la TPV solicita firma electronica acércala al
cliente para que la digite y presiona OENTER.

Si la transaccion es aprobada se imprimira tu comprobante
(COPIA NEGOCIO). Recuerda que no imprimir la copia del
comprobante de tu cliente ayuda al medio ambiente. Si tu cliente
quiere su copia, ve al menu Administracion-Reimpresion

I si es el caso verifica que la firma coincida con la de la tarjeta y
entrega al cliente su copia.




I vo —— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx Reimpresion de comprobante

Presiona O ENTER para ir al Menu Principal.
G u I’a o e rat i va Presiona para ingresar al menu Administracion
p Presiona (1 )para ingresar a la opcion de
I d d Conoce tu TPV Reimpresion

Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV) de
EVO Payments.

Digita el numero de seguimiento o presiona
directamente () ENTER para reimprimir la ultima
transaccion.

NOTA:

En laimagen 2 puedes observar en dénde se encuentra el nimero de
seguimiento.

Como realizar una venta

Reimpresion de comprobante

Importante: Esta TPV se actualiza de manera
automatica y de forma remota. Cuando
observes una barra de avance significa que se
esta actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV estéconectada

B

Candado de TPV/
Eliminar candado de TPV

NOMBRE NEGOCIO
BUENAVISTA NO 3 PISO 1
CIUDAD DE MEXICO

NEGOCIO 000232322 AUT: 910055
TERMINAL BxEgVFE0520CvA15 321709098
FECHA: ENE 25, 15 HORA: 12:25:27

VENTA EN LINEA/APROBADA/CHIP

Reportes totales y
detalles

Gracias por pagar con tu tarjeta de

Credito BANAMEX BANAMEX terminacién 3456

MONTO $ 1,000.00

& =N PROP. $ 100.00
a una linea telefonica.
e Operatlvas espemales TOTAL $ 1,100.00
> Centro de atencion a clientes EVO Interior de la Republica,
Area Metropolitanay Ciudad de México JRENES | GZIREL) | [ABER || X COPIA NEGOCIO
55 83 1 0 91 00 4981 | HJKL | §MHD || 4— Autorizado con Firma Electronica
P Sieres cliente Sabadell comunicate al 55 83 710 92 69 e L Y Gracias por realizar sus compras con sy
el # FunCIOnalldadeS gzggﬁiadlza;amex que le otorga grandes

Si aun no cuenta con su tarjeta de debito
solicitela.

V 4
Numero de
000001 000047 0000052 4—. . .
AO0000000032010
ARQC :2C3BDC5854BEOQE12 segL"mlento

MasterCard

y del interior de la republica al 800 386 6391 N

o ®
ﬁ O in /EvoPaymentsMexico / IMAGEN 2




Evo —— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx Can d a d 0 de TPV

Esta funcion te permite bloquear tu TPV para que no sea utilizada
hasta que se ingrese la clave.

- ®
G u I a o p e rat I va Presiona OENTER para ir al Menu Principal.
Presiona (3] para ingresar al Menu administracion.
I / ! d d Conoce tu TPV

Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV) de
EVO Payments.

Presiona (1] para ingresar a la opcién Candado Terminal.

Ingresa la clave y presiona O ENTER.
Como realizar una venta

Se desplegara el mensaje “Terminal asegurada”.

Eliminar candado TPV

Reimpresion de comprobante

Importante: Esta TPV se actualiza de manera
automatica y de forma remota. Cuando
observes una barra de avance significa que se
esta actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV estéconectada
a una linea telefoénica.

En el momento que intentes hacer una transaccion, la TPV te solicitara la
Candado de TPV/ clave de acceso para eliminar el candado de TPV.

Eliminar candado de TPV

Reportes totales y
detalles

Operativas especiales

WX 890

P Centro de atencidn a clientes EVO Interior de la Republica,

Area Metropolitanay Ciudad de México 1za  2ABc  3DEF X
55 83 10 91 00 4 GHI 5 JKL HMND -—
?PRS BTU‘-' 91‘:‘:('(
' . i *_I ° .
D Si eres cliente Sabadell comunicate al 95 83 10 92 69 = T Funcionalidades

y del interior de la republica al 800 386 6391 —

° ®
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Evo —— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx

Guia operativa

Hotel/Arrendadora

Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV) de

EVO Payments.

Importante: Esta TPV se actualiza de manera
automatica y de forma remota. Cuando
observes una barra de avance significa que se
esta actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV estéconectada
a una linea telefoénica.

> Centro de atencion a clientes EVO Interior de la Republica,
Area Metropolitanay Ciudad de México

55831091 00

P Sieres cliente Sabadell comunicate al 59 83 710 92 69
y del interior de la republica al 800 386 6391
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Conoce tu TPV

Como realizar una venta

Reimpresion de comprobante

Candado de TPV/
Eliminar candado de TPV

Reportes totales y
detalles

Operativas especiales

Funcionalidades

Reportes de totales

Este reporte muestra la suma de tus ventas, donde podras consultar
el ultimo dia que tuviste ventas y un dia previo a ese dia.

B Mend principal, presiona O ENTER.
F] Selecciona:

(3J) Administracion

(3J) Reportes

(0] Reportes totales

€] Presiona (1] para consultar el Ultimo dia que tuviste ventas (actual), (2]para
consultar un dia previo al ultimo dia que tuviste ventas (anterior).

B Imprimird el reporte.

B Regresaras a la pantalla anterior.

Reportes de detalles

Este reporte muestra cada una de tus ventas. Podras consultar el altimo
dia que tuviste ventas y un dia previo a ese dia.

B Mend principal, presionaO ENTER.
F) Selecciona:

(3] Administracion

(3) Reportes

(1) Reportes de detalles

Presiona (1) para consultar el Ultimo dia que tuviste ventas (Actual) y
(2) para consultar un dia previo al ultimo dia que tuviste ventas (Anterior).

B Imprimird el reporte.

B Regresaras a la pantalla anterior.




Check in/Apertura de contrato
I vo —— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx Tu TPV te permite realizar check in (abrir cuenta) y

check out (cerrar cuenta) para ayudar en la
operacion diaria de tu hotel o arrendadora.

Presiona O ENTER para ingresar al menu principal.

y 4 o
G u I a o p e rat I va Presiona( 2 ] para ingresar al menu Operaciones.
I d d Conoce tu TPV Presiona p ara ingresar a la opcion Check in /

Apertura de contrato.
Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV) de
EVO Payments.

Digita el Numero de habitacién/folio y presiona

Como realizar una venta O ENTER.

Tu TPV puede calcular de forma automatica
el importe del hospedaje o arrendamiento.

Reimpresion de comprobante K3 confirma oprimiendo CD o la tecla (ZENTER, O para

: regresar a la pantalla anterior
Importante: Esta TPV se actualiza de manera J g

automatica y de forma remota. Cuando
observes una barra de avance significa que se
esta actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV estéconectada
a una linea telefoénica.

y

Tu TPV puede calcular de forma

automatica el importe del MONTO DIRECTO
hospedaje o arrendamiento.

Candado de TPV/
Eliminar candado de TPV

Presiona (1) para ingresar a la opcion Calcular.,  prasiona Ia opcion Directo

Digita el numero de dias de estancia/numero iqi i *
de dias a contratar y presiona () ENTER Digita el monto y presiona ) ENTER

Digita el monto y presiona O ENTER*

Confirma el monto oprimiendo o la tecla Enter, si el monto
no es correcto oprime

Reportes totales y
detalles

Operativas especiales

WX 890

P Centro de atencidn a clientes EVO Interior de la Republica,

Area Metropolitanay Ciudad de México 1za  2ABc  3DEF X
558310 91 00 il | 1555 | [SNYS) L8 La pantalla te indicaré las siguientes opciones:
b Sieres cliente Sabadell comunicate al 55 83 10 92 69 — L Digite tarjeta
| eres cliente Sabadell comunicate a 7 ToT | Funcionalidades Inserte tarjeta

y del interior de la republica al 800 386 6391 N

Deslice tarjeta

Si la transaccion es aprobada se imprimird tu comprobante (COPIA NEGOCIO).
Recuerda que no imprimir la copia del comprobante de tu cliente ayuda al medio ambiente.
Si tu cliente quiere su copia, ve al menu Administracién-Reimpresion

5 °
0 o I n / Evo Paym entsMexico Se calculara un monto adicional del 10% por cuestiones de servicio o cierre de cont
contrato, este sera devuelto en su check out si es que '

no se tuvieron desperfectos en la estancia.




E 0 Reporte de Check In/Apertura de contrato
v —— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx
Este reporte te permite consultar los check in o contratos

gue tienes activos.

Presiona ©O ENTER para ingresar al menu principal.

Guia operativa
Hotel/Arrendadora

Reportes

Reporte de Check in/Apertura de contrato
Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV) de
EVO Payments.

Como realizar una venta Se Imprimira ef reporte.

Regresaras a la pantalla anterior

Cambio de habitacion/Cambio de folio

Reimpresion de comprobante

Importante: Esta TPV se actualiza de manera
automatica y de forma remota. Cuando
observes una barra de avance significa que se
esta actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV estéconectada
a una linea telefoénica.

En caso de ser necesario, tu TPV permite realizar cambios

de habitacidon o un nuevo folio de arrendamiento.

Candado de TPV/

Eliminar candado de TPV
Presiona O ENTER para ingresar al menu principal.

Presiona la opcién para ingresar al men(

Reportes totales y operaciones.

detalles
Presiona la opcién para confirmar.

Digita el Numero de habitacion/Numero de folio actual
y presiona O ENTER.

Operativas especiales

WX 890

P Centro de atencidn a clientes EVO Interior de la Republica,

Area Metropolitanay Ciudad de México 1za  2ABc  3DEF X

Digita el Nuevo numero de habitacién/Numero de folio

55 83 TEEEN L L nuevo y presiona O ENTER.
D Sieres cliente Sabadell comunicate al 59 83 710 92 69 I Jomas B ! . .
y del interior de la reptblica al 800 386 6391 el Funcionalidades B Confirma oprimiendo (1Jo la tecla (ZJ ENTER, o

para regresar a la pantalla anterior

Imprimira el comprobante del Cambio de
habitacién/Cambio de folio; para imprimir la “COPIA
DEL CLIENTE" presiona o O ENTER.

° ®
ﬁ & iNn / EvoPaymentsMexico
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E Cancelar check in/Apertura de contrato
0 —— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx
Utiliza esta opcién cuando requieras eliminar un

check in o contrato previamente abierto.

Presiona O ENTER para ir al menu principal

G u I’a o pe rativa ggeef;c::?snlgs?pcién para ingresar al menu
Hotel/Arrendadora

Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV) de
EVO Payments.

Presiona la opcion Check in/Apertura de
contrato.

Digita la clave de acceso XXXX y presiona

Como realizar una venta O ENTER

Digita el Numero de habitacion/Numero de folio y
presiona O ENTER.

Reimpresion de comprobante . B S
Confirma la cancelacion Check in/Numero de

Importante: Esta TPV se actualiza de manera folio y presiona O ENTER.

automatica y de forma remota. Cuando
observes una barra de avance significa que se
esta actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV estéconectada
a una linea telefoénica.

Candado de TPV/
Eliminar candado de TPV

Check out/Cierre de contrato

Utiliza esta opcidn para cerrar la cuenta de tu cliente.
Podras elegir cerrarla con el monto original o con un
monto menor.

Reportes totales y
detalles

Presiona © ENTER para ir al men principal

Operativas especiales Presiona para ingresar al menu Operaciones.

WX 890

P Centro de atencidn a clientes EVO Interior de la Republica,

Area Metropolitanay Ciudad de México 1za  2ABc  3DEF X

Presiona (6 ) para ingresar a la opcion check out /

55 83 1O —Jue o cierre de contrato.
D Sieres cliente Sabadell comunicate al 95 83170 92 69 e N - . .
y del interior de la reptiblicaal 800 386 6391 N A |k Funcionalidades Digita el NUmero de habitacién/Numero de folio y

presiona O ENTER.
Presiona la opcién Cta. Actual.
I8 Confirma cuenta actual S, No.

° ®
ﬁ & iNn / EvoPaymentsMexico




I 0 —— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx
MISMO MONTO MONTO MENOR

Digita la misma cantidad que aparece Digita el monto del Check out/Cierre
como MONTO AUT/Cierre Contrato y Contrato, el cual debe ser menor al que
presiona O ENTER. muestra la TPV como MONTO
AUT/Cierre Contrato.

Presiona para confirmar monto o para corregir.

y 4 ®
G u I a o p e rat I v a Si la transaccion es aprobada se imprimira tu comprobante (COPIA NEGOCIO).
Recuerda que no imprimir la copia del comprobante de tu cliente ayuda al medio
I Conoce tu TPV

ambiente.Si tu cliente quiere su copia ve al menu Administracion - Reimpresion.
Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV) de

Check out/Cierre de contrato-Pago en efectivo
EVO Payments.

Como realizar una venta

Utiliza esta opcidn cuando tu cliente cierre su cuenta con

. . dinero en efectivo.
Reimpresion de comprobante

Presiona O ENTER para ingresar al menu

Importante: Esta TPV se actualiza de manera principal.

automatica y de forma remota. Cuando
observes una barra de avance significa que se
esta actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV estéconectada
a una linea telefoénica.

Candado de TPV/

.G A Presiona ara ingresar al menu Operaciones.
Eliminar candado de TPV 2 (2] p g p

Presiona (6] para ingresar a la opcién check out
/ cierre contrato.

Reportes totales y
detalles

Digita el Numero de habitacién/Numero de folioy
presiona © ENTER.

Presiona la opcion P.Efectivo.

Operativas especiales

WX 890

P Centro de atencién a clientes EVO Interior de la Republica, E Si la transaccion es aprobada se imprimira tu

Area Metropolitana y Ciudad de México jza  2aBc 3DEF X comprobante (COPIA NEGOCIO). Recuerda que
55831091 00 4OMI  BIKL  gMNO  4— no imprimir la copia del comprobante de tu cliente
JPRS  GTUV  QWXY ayuda al medio ambiente. Si tu cliente quiere su
D Si eres cliente Sabadell comunicate al 99 83 10 92 69 Pl T Funcionalidades copia, ve al mend Administracién-Reimpresién

y del interior de la republica al 800 386 6391 -

° ®
ﬁ & iNn / EvoPaymentsMexico




Evo —— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx

Check out/Cierre contrato-Cancelar registro
y 4 o
G u I a o p e rat I v a Utiliza esta opcion si después de haber cerrado una

Hotel/Arrendadora

Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV) de
EVO Payments.

Cémo realizar una venta Presiona O ENTER para ingresar al mend principal.

Presiona para ingresar al menu operaciones.

Presiona (6 ) para ingresar a la opcion check out /

Reimpresion de comprobante cierre contrato.

Importante: Esta TPV se actualiza de manera
automatica y de forma remota. Cuando
observes una barra de avance significa que se
esta actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV estéconectada
a una linea telefoénica.

Digita el Numero de habitacion/Numero de folio y
presiona O ENTER.

Candado de TPV/
Eliminar candado de TPV

Presiona la opcion Cancl. Reg.

B3 Presiona para confirmar o para regresar a

la pantalla anterior.
Reportes totales y P

detalles : ., L
Si la transaccidn es aprobada se imprimira tu

comprobante (COPIA NEGOCIO). Recuerda que no
imprimir la copia del comprobante de tu cliente
ayuda al medio ambiente. Si tu cliente quiere su
copia, ve al menu Administracion-Reimpresion

Operativas especiales

WX 890

P Centro de atencidn a clientes EVO Interior de la Republica,

Area Metropolitanay Ciudad de México 1za  2ABc  3DEF X

55831091 00 ZHT | B GRE | [gno) | | a—
P Sieres cliente Sabadell comunicate al 59 83 710 92 69 L Mo ! F . lidad
y del interior de la republica 21800 386 6391 '\_*'” o > uncionalidades

° ®
ﬁ & iNn / EvoPaymentsMexico




Venta en dolares
—— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx
Tu TPV tiene la capacidad de realizar ventas en dolares americanos, esta

opcion es especialemente Util si tu cliente quiere pagarte con esta moneda.

Oprime OENTER para ir al menu principal y después (1 ] para ingresar a la
opcion Dolares y poder realizar una venta con este tipo de moneda.

- ®
G u I a o e rat I v a Sialn no cuentas con este servicio y estas interesado, comunicate a nuestro
centro de atencion 5583 10 91 00.
Conoce tu TPV . . 7
Hotel/Arrendadora ST —

) Presiona O ENTER para ir al Menu principal.
Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV) de
EVO Payments.

Como realizar una venta ] Selecciona (2) paraingresar a la opcién Operaciones

CANCELACION DEVOLUCION

Presiona (2 ) Cancelacion. Presiona(_3 ) Devolucién.

Digita la clave de acceso (XXXX), OENTER

Reimpresion de comprobante

Importante: Esta TPV se actualiza de manera
automatica y de forma remota. Cuando
observes una barra de avance significa que se
esta actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV estéconectada
a una linea telefoénica.

La terminal te preguntara si deseas Ingresa el monto de anulaciény
cancelar la ultima transaccion. presiona(0) ENTER.
Candado de TPV/ si, (2] No

Eliminar candado de TPV

Si presionas(_ 2 ) preguntara la Monto correcto( 1) Si,(2]) No.
forma de bus ueda&]
Seguimiento Cuenta.

Reportes totales y

Digita el numero de seguimiento La pantalla te indicara las siguientes
detalles g 9 P 9

(6 digitos) o los ultimos 4 digitos opciones:
de la tarjeta segun lo seleccionado - Acerque la tajeta
en el paso anterior. - Inserte chip

- Deslice tarjeta

> g : : o VX 690 Operativas especiales Confirma la cancelacion Digita el codigo de autorizacion
2entm de atlgnmong Célegtgs Il\EAVIO'mte”OF de la Republica, P (o e I Si ingresaste el nimero de seguimiento, original XXXXXX 'y presiona
rea Mo - la TPV mostrara en pantalla la venta (OENTER.
558310 91 00 A0 BT LTS relacionada, oprime( 1) para
' . , 7PRS  GTUV g wXY confirmar o(_2 ) para regresar a la
P Si eres cliente Sabadell comunicate al 99 83 710 92 69 T Funcionalidades pantalla anterior.Si ingresaste los

.= | [OCH | %

y del interior de la repdblica al 800 386 6391 N ultimos 4 digitos de la tarjeta, la TPV

mostrara en pantalla cada una de las
ventas realizadas con esa tarjeta,
oprime (_1_) para confirmar,

para regresar a la pantalla anterior
o (3 ) para ver la siguiente venta.

° ®
ﬁ & iNn / EvoPaymentsMexico

La TPV imprimira el comprobante de la cancelacion o devolucion.




Evo —— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx

Guia operativa

Hotel/Arrendadora

Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV) de

EVO Payments.

Importante: Esta TPV se actualiza de manera
automatica y de forma remota. Cuando
observes una barra de avance significa que se
esta actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV estéconectada
a una linea telefoénica.

P Centro de atencidn a clientes EVO Interior de la Republica,

Area Metropolitanay Ciudad de México 120

55831091 00 ATl
D Sieres cliente Sabadell comunicate al 99 83 10 92 69 :,Ri

y del interior de la republica al 800 386 6391 N—

O ©

o
in / EvoPaymentsMexico
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0-SP

Conoce tu TPV

Como realizar una venta

Reimpresion de comprobante

Candado de TPV/
Eliminar candado de TPV

Reportes totales y
detalles

Operativas especiales

WX 890

3DEF ><
g MND -

?WK'I"

-

Funcionalidades

#

Prueba de comunicacion

Oprime (0] en la pantalla principal.

Aparecera en la pantalla “Prueba de comunicacion”,
oprime (1) para confirmar o (2] para salir.

Indicard “Prueba Exitosa”.

En pantalla se mostrara "Prueba de comunicacién Exitosa".

Herramientas adicionales

Habilitar/Deshabilitar Operadores.

Tu terminal te ayuda a tener el control de tus ventas, pues tiene
la funcionalidad de agregar operadores (cajeros), de esta forma
podras consultar qué ventas realizd cada operador (cajero).

Presiona O ENTER para ingresar al mend.
Presiona (3 ) para ingresar al menu Administracion.

Presiona (3 ) para ingresar a la opcion Control de Operadores.

Digita la clave de acceso y presiona O ENTER.
Oprime (4] para ingresar a Control Operador.

DESHABILITAR DESHABILITAR

Oprime (1) para habilitar O@ Oprime (1) para deshabilitar o (2)
para regresar a la pantalla anterior. | nara regresar a la pantalla anterior.

Indicara Cntl. Oper. Encendido Indicara Cntl. Oper. Apagado

Presiona el boton rojo X para regresar a la pantalla de inicio.

NOTA:

Para TPVs Verifone:
La tecla ALPHA permite utilizar el teclado alfanumeérico. Presiona
consecutivamente hasta encontrar la letra deseada.

Para TPVs Ingenico:

Oprime la tecla de la letra que necesites, sequido de la tecla hacia arriba
para mayusculas o hacia abajo para cambiar a minusculas.

|—> cont.




Agregar/Borrar/Imprimir Operadores

I 0 —— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx . . S
Presiona O ENTER para ingresar al menu principal.

Presiona (3 para ingresar a la opcion Administracion.

Presiona (2] para ingresar a la opcion Control de Operadores.

G u I’a O p e rat i va Digita la Clav de acceso y presiona OENTER. |
Hotel/Arrendadora

Para Agregar Operador Para Borrar Operador Reporte Operador
Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV) de
EVO Payments.

Digita iniciales del Digita iniciales del
operador que se agregara | operador que se borrara
Como realizar una venta y presiona O ENTER. y presiona O ENTER.

Digita la clave del operador| Digita la clave del operador | Selecciona

y presiona O ENTER (no | vy presiona O ENTER. (1) Operadores
se pueden repetir claves).

Selecciona (1 )(Operadores)
para imprimir un reporte de
los operadores dados de alta
Selecciona (2 )(Rep. Totales)
para imprimir un reporte del
total de tus ventas que
realizd cada operador.
Selecciona (3 )(Rep. Detalle)
para imprimir un reporte de
cada una de tus ventas que
realizé cada operador.

Indicara “Operador Indicara “Operado o

Reimpresion de comprobante Confirma la clave del Confirma la clave del

operador y presiona operadory presiona

Importante: Esta TPV se actualiza de manera O ENTER. OENTER.

automatica y de forma remota. Cuando
observes una barra de avance significa que se
esta actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV estéconectada
a una linea telefoénica.

Candado de TPV/
Eliminar candado de TPV

Reportes totales y
detalles

Regresaras a la pantalla Regresaras a la pantalla
— Operativas especiales Qontrol de operadores por Cpntrol de operadores por
P Centro de atencién a clientes EVO Interior de la Republica, si deseas agregar otro. si deseas agregar otro.
Area Metropolitanay Ciudad de México 1RESR | R28EE | [3RER || 2X
5583109171 00 LGHI  BIKL 4MNO 4—
7PRS QTUV @ WXY NOTA:
D Sieres cliente Sabadell comunicate al 99 83 10 92 69 -

Funcionalidades

JEE | P | 1. Se podra obtener los reportes de operadores por detalle y por total, los

operadores de manera individual (UNO) o por la totalidad de los
operadores (TODOS). También podras consultar el Ultimo dia que tuviste
ventas (actual) y un dia previo a este.

y del interior de la republica al 800 386 6391 N

2. No se pueden borrar operadores que hayan realizado ventas durante el
dia, sera posible borrarlos hasta el dia siguiente.

° ®
ﬁ & iNn / EvoPaymentsMexico
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Evo —— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx
Turnos

y 4 o
G u I a O p e rat I va Tu terminal te ayuda a tener el control de tus ventas, pues tiene la funcionali-
dad de tener turnos, de esta forma podras consultar las ventas que fueron real-
I Conoce tu TPV

izadas en cada turno.

Esta funcion combinada con la creacion de operadores (cajeros) te dara el con-
Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV) de
EVO Payments.

trol total de tu negocio.

Cdémo realizar una venta Prender / apagar Turnos

Oprime ENTER para ingresar al menu principal.

Oprime (3] para ingresar a la opcién Turnos.

Reimpresion de comprobante
Oprime (1) para habilitar turnos o (2] para salir.

Importante: Esta TPV se actualiza de manera
automatica y de forma remota. Cuando
observes una barra de avance significa que se
esta actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV estéconectada
a una linea telefoénica.

Candado de TPV/ Un vez que has habilitado los turnos tendras las siguientes opciones:

Eliminar candado de TPV
Oprime (1) para ingresar a la opcion "Deshabilitar”, oprime (1) para confirmar

O (2)para regresar a la pantalla anterior. Tendras la opcion de imprimir las
ventas de cada turno, oprime( 1) para imprimir o (2 ) para finalizar.

Reportes totales y

detalles Oprime (2] para abrir turno. Se mostrara en pantalla el mensaje "Abriendo

turno”,

Oprime (3) para cerrar turno:
Oprime (1) para confirmar o (2] para salir.
Tendras la opcion de imprimir el reporte de ventas del turno que estas

Operativas especiales

WX 890

P Centro de atencidn a clientes EVO Interior de la Republica,

Area Metropolitanay Ciudad de México IR | K2R | IR || X cerrando, oprime (1) para imprimir o (2 ) para finalizar.
55 83 10 91 00 LGHI  BIKL 4MNO 4—
? FRS BTU‘-' {?W:('f
D Sieres cliente Sabadell comunicate al 99 83 10 92 69 T |3 Funcionalidades
y del interior de la republica al 800 386 6391 ~ NOTA:

Si un turno aun no ha realizado ventas entonces no se puede cerrar.

Los turnos comienzan en el turno 1y finalizan en el 99, si deseas comenzar
nuevamente desde el turno 1, debes deshabilitar y volver a habilitar los
turnos.

° ®
ﬁ & iNn / EvoPaymentsMexico




Evo —— Conoce mas de nuestros productos en: evopayments.mx

Guia operativa

Hotel/Arrendadora

Ahora cuentas con una Terminal Punto de Venta (TPV) de

EVO Payments.

Importante: Esta TPV se actualiza de manera
automatica y de forma remota. Cuando
observes una barra de avance significa que se
esta actualizando informacién importante, por
lo que te pedimos no la apagues ni interrumpas
la descarga. Dicho proceso puede durar mas
de 30 minutos cuando la TPV estéconectada
a una linea telefoénica.

> Centro de atencion a clientes EVO Interior de la Republica,
Area Metropolitanay Ciudad de México

55831091 00

D Sieres cliente Sabadell comunicate al 59 83 710 92 69
y del interior de la republica al 800 386 6391
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Conoce tu TPV

Como realizar una venta

Reimpresion de comprobante

Candado de TPV/
Eliminar candado de TPV

Reportes totales y
detalles

Operativas especiales

Funcionalidades

Corte centralizado

No te preocupes por realizar cortes de tus ventas, tu TPV lo realiza de forma
automatica, de esta forma nos aseguramos que tendras el dinero de tus ventas
al dia siguiente habil.

El corte centralizado esta en funcion del giro de tu negocio, se realiza diaria-
mente y aplica para todas las Terminales de Punto de Venta de Servicios de
Pago Citibanamex de tu establecimiento. Las operaciones de ajuste de propina,
como las cancelaciones, deberan hacerse en la TPV antes del horario de corte
centralizado, de lo contrario, seran rechazadas.

Es una poderosa herramienta que te permite consultar las ventas de tu
negocio, ademas podras consultar los depositos que hacemos a tu cuenta de
cheques y las comisiones que fueron aplicadas. Si aun no cuentas con tu
acceso, puedes solicitarlo:

Opcién 1) Envia un correo electronico al buzon imerchant@evopayments.mx
proporcionando la siguiente informacion:

1. Nombre del responsable

2. Correo electronico para envio de facturas
3.RFC

4. Teléfono de contacto

Opcién 2) Llama al Centro telefonico de atencion a clientes.




