


Consideraciones Previas
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Todas las devoluciones de ventas que se hayan realizado por Ecomm deben realizarse por este
medio. De esta forma la devolucién quedara registrada en el sistema en caso de una aclaracion
del tarjetahabiente.

En la herramienta el plazo maximo para aplicar una devolucion es de 30 dias naturales
posteriores a la venta y solo se podran realizar sobre una transaccion ya aprobada.

El monto debe ser menor o igual al de la venta, ademas, solo puede hacerse a la misma tarjeta
con que fue realizada la transaccion.

Una vez que el cargo de la devolucién ya haya sido aplicado a la cuenta de cheques del negocio
el tiempo que tarda en verse reflejada en el estado de cuenta del tarjetahabiente depende de cada
banco emisor.
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A continuacion te indicamos los pasos a seguir para realizar una devolucion.



1. Localizala Venta en RO
Merchant Administrator \N/-
Antes de realizar la devolucion al tarjetahabiente es necesario realizar la busqueda de la venta en el Merchant Administrator.

Los pasos a seguir son los siguientes:

Busqueda de Transacciones y Pedidos

o Ingrese a la pagina del Merchant Pedidos v ||laura sanchez |

AdmIHIStratOI'. Desde @ Julio Hasta Hoy

i3

Seleccionrapida Hoy @ Ayer Estasemana Semanapasada Estemes | Mes pasado

9 Dar click en el Menu de Busqueda.

Mostrar menos opciones de busqueda A

€ En el cuadro de bsqueda puedes indicar los ~ 5ema o taneta il ot T

o_Iatos de la venta como tarj.eta, nombre d_el Método de pago | i e o5l ;
titular, fecha de la transaccion, 1D de pedido, Decision de revision ;
email del cliente, etc. (ej. laura sanchez). de riesgo

1 a1 de 1 resultados Mostrar- 10| 25 | 50

La busqueda anterior arroja como resultado un panel donde se muestran los resultados obtenidos:

Fecha del ID de Referencia Meétodo de Identificador de Titular de Estado del Monto del
pedido pedido de pedido pago cuenta cuenta pedido pedido

20 julio 2017 NQGN-S7GW- INV523678 Tareta - Visa 400226>0000¢0000 laura sanchez Capturada 4,785.00 MXN | \ista)
20:06 P2QQ




1.1 Vista del Pedido

Al dar click en el boton de Vista podras visualizar los datos de la venta en el Panel de Vista.

Es muy importante que revises todos estos datos ya que antes de realizar una devolucidén debes estar
completamente seguro de haber encontrado la venta original del cliente.

ID de pedido: QZFA-2ZMYT-W5QE
P4,788.00 ...
|

Importe del pedido

ID de Pedido

Anular Gitima transaccion Reembolsar Actualizar Autorizacion Clonar

Monto de pedido
Monto de autorizacion pendiente

Monto capturado
Monto reembolsado

Transacciones

Fecha de transaccion Tipo de transaccion

hace 2 semanas

P4,788.00 Estatus de Venta
P0.00 Fecha del pedido
P4,788.00 Evaluacion de riesgo

P0.00 Referencia de pedido

Pago Aprobade

Nombre de titular de tarjeta

Capturada

| Numero de tarjeta |—— 5200 03xx xxxx 0004

05121 @“m

Credito

Estatus de la venta

hace 2 semanas

Aceptada

Inv523573—| Referencia de pedido

Cadigo de puerta de enlace de transaccion

Monto de transaccion

P4,788,00 MXN

Si deseas ver mas detalles de la venta puedes ir a los Detalles dentro del Panel de Vista.



1.2 Detalles del Pedido E@

En el Panel de Vista ademas de los datos mostrados en el punto anterior puedes revisar los Detalles completos del pedido.
Algunos de los datos mas representativos que te permiten identificar tus ventas son;

e Datos del pedido. Descripcion, referencia y monto del pedido
ingresados por el negocio en el Generador.

e Datos del cliente. Pueden ser los ingresados por el negocio al mandar Detalles de facturacion y envio »
una solicitud de pago por email como la direccion de envio, correo
electronico, teléfono y referencia del cliente; o los ingresados por el ~ Estadode 3DSecure
tarjetahabiente en la Pagina de Pago como la direccion de facturacion.

Detalles del cliente »

e Datos de la venta. Como la fecha de la transaccion, el ID de pedido, Detalles de pago >
resultado (para aplicar devoluciones siempre debe ser sobre ventas
exitosas), estatus de la venta (siempre deben de ser capturadas), tipo Detalles de mercancias/servicios »
de transaccion (debe ser pago), cédigo de autorizacion.

Detalles »

e Datos de la tarjeta. Numero de tarjeta (ejemplo 528843 XXXXXX1234),
nombre en la tarjeta (titular de la tarjeta), emisor (banco al que
pertenece), marca (Visa o MasterCard), metodo de financiamiento
(crédito o débito)




1.2 Detalles del Pedido

Los datos mencionados en los puntos anteriores son algunos de
los mas importantes que te van a permitir identificar el cliente que
esta realizando la compra, sin embargo, el detalle completo de la
transaccion puede contener otros datos de la transaccion, tales
como:

Direccion IP del cliente

El explorador web que se utilizé al momento de la compra
*El estado de la autenticacion 3D Secure

\alidaciones de riesgo en la transaccion.

Detalles v
Direccion de facturacion Ciudad Morelia
Direccion de facturacion Pais MEX
Direccion de facturaciaon Codigo Posta 65780

Direccidon de facturacion Estado Morelia, Michoacan

Direccion de facturacidn Calle Calle Morelos 52, Centro

Correg Electrénico del Cliente laura.sanchez@email.com

Mombre del cliente Lawura
Apellido del cliente Sanchez
Teléfono del cliente 5522114455

ID de comerciante TEST1045560

Monto de pedido

Fecha de la Transaccian
Moneda del paedido
Referencia del Cliente
Descripcidon del padido
I de pedido

Refzrencia de padido
Estatus de Wenta

Cadigo de puerta de enlace de transaccidn
Resultado

Ciudad de envio

Fais de envio

Cadigo postal de envic
Estado de envic

Czlle de envio

Marca de Tarjeta

Método de financiamisnto
Emisor de tarjeta
Mombre en la tarjeta

Numero de Tarjeta

Método de pago

Cadigo de autorizacian

B

4788

201 7-08-05TOS5:17:04.6012
MMM

LAU_023

wvestido
QZFA-2ZMYT-WS50E
INVS22678
Capturada

Aprobado

Exito

Morelia

MMEX

82555

Morelia, Michoacan
Awv Hidalgo 17, Centro
MasterCard

Credito

FIA CARD SERVICES PR
Laura Sanchez
5200003 e aee DS
MasterCard

Tarjeta

052707



2. Realizar Devolucion E\(/)

ID de pedido: QZFA-ZMYT-WSQE

P4, 788 . 00 - 5200 03xx xxxx O&MQ
05121

Cuando te encuentres seguro que es el pedido Crédito
del cual deseas realizar la devolucion debes dar
CI|Ck en el Bot(r)n Reem bO|SaI’ — Anular Ultima transaccion | Reembolsar | Actualizar Autorizacion  Clonar
Monto de pedido P4,788.00 Estatus de Venta Capturada
Monto de autorizacion pendiente  P0.00 Fecha del pedido hace 2 semanas
Monto capturado P4,788.00 Evaluacion de riesgo Aceptada
Monto reembolsado  P0.00 Referencia de pedido INV523678
Reembolsar
Usted estd a punto de reembolsar el siguiente pedido:
Fecha de transaccion Sabado, 5 Agosto, 2017 12:17:04AM (-05:00)
ID de pedido QZFA-2MYT-WSQE
Monto de transaccion  P4,788.00 MXN La siguiente pantalla te solicita los siguientes datos:
Referencia de pedido INV523678 iy .
*Monto de reembolso: Puede ser una devolucion parcial o

total, en ningln caso mayor.

Monto de reembalso; | 4788 MXN ) o .
*Referencia de transaccion del comerciante: Puedes
Referencia e transaccion de  devolucion indicar cualquier dato que te permite identificar la devolucion.
comerciante: . .
*Monto de impuesto: No aplica.

Monto de impuestc: | Opcion: S

Reembolsar Cancelar



2. Realizar Devolucion

Al dar click en Reembolsar se mostrara el mensaje la transaccion fue reembolsada de manera
exitosa y cambiara el estatus de la venta por Reembolsada.

ID de pedido: QZFA-ZMYT-W5QE

P4,788.00 " 5200 03xx xxxx O&ﬂd
05/21

Crédito

Anular Gltima transaccion Reembolsar = Actualizar Autorizacion Clonar

Monto de pedido P4,788.00 Estatus de Venta | Reembolsada |
Monto de autorizacion pendiente  P0.00 Fecha del pedido hace 2 semanas

Monto capturado P4,788.00 Evaluacion de riesgo  Aceptada

| Monto reembolsado  P4,788.00 | Referencia de pedido INV523678
Transacciones
Fecha de transaccion Tipo de transaccion Codigo de puerta de enlace de transaccion Monto de transaccion
hace 2 semanas Pagao Aprobade P4,788,00 MXN

hace 5 minutos Reembolso Aprobado P4,788.00 MXN

B



iGraclas!

En caso de requerir asesoria por favor comuniquese al correo
implementacion.PE@evopayments.mx o al (55) 8310 — 0960




