ANEXO AL CONTRATO DE AFILIACION QUE CELEBRAN PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO E-COM, QUE CELEBRAN EL
ADQUIRENTE Y EL AFILIADO, AL TENOR DE LOS SIGUIENTES
ANTECEDENTES Y CLAUSULAS.

ANTECEDENTES

UNICO.- EIl , ADQUIRENTE y el AFILIADO tienen celebrado un
Contrato de Prestacion de Servicios para la Aceptacion de Tarjetas, en
el que establecieron los procedimientos, términos y condiciones
operativas para el cumplimiento de su objeto (el “CONTRATO”).

Conformes las PARTES con el contenido y alcance del Antecedente
anterior, es voluntad de las Partes celebrar el presente Anexo de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

CAPITULO |. DEFINICIONES

PRIMERA.- Para los efectos del presente Anexo, las PARTES acuerdan
que los términos empleados en mayuscula o mindscula tendran el
significado que se les atribuye en el CONTRATO o bien el definido a
continuacion y seran igualmente aplicables en singular o plural,
conforme a las conjugaciones y modalidades que correspondan al
contexto en el que se empleen:

1.  ANEXO DE COBROS DEL CONTRATO, significa para el presente
documento, el Anexo de Producto y comisiones de la Solicitud de
Afiliacion en la cual se establece la Contraprestacion aplicable a las
plataformas de Adquirente denominadas Productos Especializados.

2. AREA DE ENTREGA, significa la cobertura de distribucion de los
productos y/o servicios del AFILIADO en territorio de los Estados
Unidos Mexicanos que éste determine y en su caso, la
circunscripcion territorial en la que el AFILIADO esté facultado para
recibir de los TARJETAHABIENTES el pago de contribuciones,
aprovechamientos o créditos fiscales con cargo a una TARJETA.

3. AUTENTICACION, significa el proceso realizado durante el
procesamiento de la TRANSACCION, mediante el cual los
sistemas electronicos de ADQUIRENTE automaticamente
canalizan al TARJETAHABIENTE a las bases de datos de los
Titulares de Marcas a fin de que digite su CONTRASENA DE
AUTENTICACION como evidencia de que participd en la
TRANSACCION y la autorizd o bien, realice el proceso de
ENROLAMIENTO para obtener dicha CONTRASENA DE
AUTENTICACION, siempre y cuando el tipo de la TARJETA de que
se trate haya sido inscrito en el programa designado para estos
efectos por el Emisor correspondiente, con el propésito de que
este Ultimo resuelva con respecto a la autorizaciéon o rechazo de la
TRANSACCION.

4. EVO CLICK, significa la funcionalidad adicional al SERVICIO E-
COM que permite generar SOLICITUDES DE PAGO a través de
REDES SOCIALES o CORREO ELECTRONICO para generar
TRANSACCIONES via comercio electrénico, sin necesidad de que
el AFILIADO tenga una pagina web.

5. CODIGO FUENTE, significa el conjunto de lineas de texto que
componen la programacion del MOTOR DE PAGOS y PORTAL
CLICK Y PAGA, que no es directamente ejecutado por el
computador del AFILIADO o sus proveedores de HOSTING y/o
mantenimiento de la pagina electrénica.

6. CONTRASENA DE__AUTENTICACION, significa la clave
alfanumérica usada por el TARJETAHABIENTE para realizar
compras 0 pagos.

7. CUENTA DE _CORREO ELECTRONICO, significa la direccién
personal de correspondencia a través de INTERNET, ligada a un
DOMINIO en un SERVIDOR.

8. CUENTA EN DOLARES, significa la CUENTA DESIGNADA en
DOLARES, cuyo nimero ha quedado precisado en la SOLICITUD
DE AFILIACION, en la que se efectuaran los cargos y abonos
derivados de las operaciones previstas en este Anexo realizadas
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en DOLARES. Para el caso que el AFILIADO decida cambiar la
CUENTA EN DOLARES, se estar4 a lo previsto para el cambio de
CUENTA en el CONTRATO.

CUENTA EN PESOS, significa la CUENTA DESIGNADA en
PESOS, cuyo numero ha quedado precisado en la SOLICITUD DE
AFILIACION, en la que se efectuaran los cargos y abonos
derivados de las operaciones previstas en este Anexo, realizadas
en PESOS. Para el caso que el AFILIADO decida cambiar la
CUENTA EN PESOS, se estara a lo previsto para el cambio de
CUENTA DESIGNADA en el CONTRATO.

DOLARES, significa la moneda de curso legal en los Estados
Unidos de América.

DOMINIO, significa la ubicacién o liga unica de referencia en
INTERNET, la cual direcciona al usuario hacia una PAGINA
ELECTRONICA determinada.

ENROLAMIENTO, significa el proceso de registro efectuado por el
TARJETAHABIENTE a través de INTERNET, con el objeto de que,
previo a que una TRANSACCION sea concretada por dicho medio,
el TARJETAHABIENTE sea AUTENTICADO ante los Titulares de
Marcas, segun corresponda y conforme lo establezcan para sus
propios TARJETAHABIENTES los respectivos emisores.
ESQUEMA CON AUTENTICACION, significa el método
seleccionado por el AFILIADO durante la integracién que efectue
del MOTOR DE PAGOS, cuyo objeto es la AUTENTICACION de
los TARJETAHABIENTES que efectien TRANSACCIONES a
través de INTERNET con las TARJETAS incorporadas a este
programa por los emisores.

ESQUEMA _SIN AUTENTICACION, significa el método
seleccionado por el AFILIADO durante la integracién que efectue
del MOTOR DE PAGOS para la operacién de TRANSACCIONES a
través de INTERNET, por el cual no se sujeta a los
TARJETAHABIENTES al proceso de AUTENTICACION. Al
seleccionar este esquema el AFILIADO asume el riesgo de
contracargo y cualquier otro que se presente con motivo de
aclaraciones, reclamaciones o quejas de TARJETAHABIENTES
relacionadas con TRANSACCIONES procesadas al amparo de
este Anexo.

Este esquema se habilitara a solicitud del AFILIADO unicamente
con autorizacion previa de ADQUIRENTE vy bajo las condiciones
que éste ultimo establezca.

HOSTING, significa el servicio que podra contratar el AFILIADO
con un tercero, a fin de mantener hospedada la TIENDA VIRTUAL
en el SERVIDOR de este ultimo.

INTERNET, conjunto descentralizado de redes de comunicaciéon
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP,
garantizando que las redes fisicas heterogéneas que la componen
funcionen como una red légica Unica de alcance mundial.

PORTAL DE ADMINISTRACION, significa la herramienta basada
en INTERNET que forma parte del MOTOR DE PAGOS y permite
al AFILIADO monitorear y administrar sus ventas, realizar
busquedas especificas de TRANSACCIONES.

MOTOR DE PAGOS, significa el SOFTWARE necesario para
administrar, interpretar y operar a través de INTERNET las
TRANSACCIONES previstas en este Anexo, cuyo uso es
sublicenciado por ADQUIRENTE al AFILIADO y que incluye
métodos de AUTENTICACION tanto para el TARJETAHABIENTE
como para el propio AFILIADO si la integracién es llevada a cabo
bajo el ESQUEMA CON AUTENTICACION.

NUMERO DE_AFILIACION, significa el nimero de identificacién
otorgado por ADQUIRENTE al AFILIADO, que este Ultimo debera
utilizar para realizar las TRANSACCIONES a que se refiere este
Anexo.

ORDEN DE PEDIDO, significa el formato con caracter contractual
vinculante, impreso o accesible en INTERNET, que debera ser
emitido por el AFILIADO como Comprobante de Operaciéon de los
bienes o servicios adquiridos o en su caso, del pago de
contribuciones, aprovechamientos o créditos fiscales realizado por
el TARJETAHABIENTE a través de la TIENDA VIRTUAL con cargo
a su TARJETA e incluir al menos los términos y condiciones
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generales de la operacion pactados entre el AFILIADO y el
TARJETAHABIENTE vy la informacion a que se refiere el inciso e)
de la Clausula Octava de este Anexo.

PAGINA ELECTRONICA, significa el espacio o documento
residente en un SERVIDOR, a través del cual el AFILIADO publica
toda clase de informacion relacionada con su actividad, que
contiene vinculos o enlaces a otras PAGINAS ELECTRONICAS
que provienen de ésta, incluyendo la TIENDA VIRTUAL.
PASSWORD, significa la clave alfanumérica proporcionada por
ADQUIRENTE al AFILIADO, que permitira el acceso al MOTOR
DE PAGOS al AFILIADO o USUARIOS autorizados por éste.
PESOS, significa la moneda de curso legal en los Estados Unidos
Mexicanos.

PERFIL, informacién del AFILIADO que se visualiza en el PORTAL
CLICK Y PAGA y que es elegido por el TARJETAHABIENTE para
poder realizar el pago de bienes o servicios adquiridos.
PORTAL_CLICK Y PAGA, es una PAGINA ELECTRONICA
administrada por un tercero donde se mostraran los PERFILES de
los AFILIADOS que contraten el SERVICIO DE CLICK Y PAGA.
Este Portal se encuentra integrado al MOTOR DE PAGOS con
ESQUEMA CON AUTENTICACION.

PROGRAMA EJECUTABLE, significa la rutina que desarrolla el
MOTOR DE PAGOS o PORTAL CLICK Y PAGA, segun aplique, en
funcion de las instrucciones de su CODIGO FUENTE, cuyo
contenido es interpretado por el computador del AFILIADO o sus
proveedores de HOSTING y/o de mantenimiento de la PAGINA
ELECTRONICA.

PROTOCOLO DE_ SEGURIDAD, significa la metodologia y/o
procedimiento de enlace entre equipos de computo para asegurar
la confidencialidad de un intercambio de datos.

PCIDSS, significa por sus siglas en inglés Payment Card Industry
Data Security Standard (Estandar de Seguridad de Datos de la
Industria de Pagos con Tarjeta), consistente en normas de
seguridad establecidas e implementadas a nivel mundial por los
Titulares de Marca, entre otros, para el manejo de la informacién de
TARJETAS, cuyo objetivo principal es proteger dicha informacion
cuando por cualquier motivo sea almacenada o transmitida.
REDES SOCIALES, significa los sitios de INTERNET que permiten
a las personas tener interaccidon con otras personas de manera
virtual y compartir contenidos, comunicaciones e intereses
particulares.

SERVICIO CLICK Y PAGA, es un servicio para procesar pagos
con TARJETAS por INTERNET a través del PORTAL CLICK Y
PAGA

SERVICIO E-COM, significa el servicio prestado por ADQUIRENTE
al AFILIADO que consiste en la autorizaciéon, compensacion y
liquidacién de las TRANSACCIONES realizadas con TARJETAS a
través del MOTOR DE PAGOS, permitiéndole la administracion de
las ventas concretadas mediante cargo a TARJETAS a través del
PORTAL DE ADMINISTRACION.

SERVIDOR DE PROCESAMIENTO DE PAGOS, significa el
dispositivo o equipo de hardware integrado en la plataforma del
AFILIADO, que le permite el acceso al MOTOR DE PAGOS que
radica en éste.

SERVIDOR, significa la computadora donde residen las PAGINAS
ELECTRONICAS y los programas necesarios para conectarse a
INTERNET y desplegar éstas.

SOFTWARE, significa el conjunto de programas de computadora
para el tratamiento de la informacion.

SOLICITUD DE PAGO, significa el documento emitido por
ADQUIRENTE para generar a través de EVO CLICKordenes de
pago generadas por el TARJETAHABIENTE a favor del AFILIADO
por la prestacion de bienes o servicios que el AFILIADO ofrezca.

SSL (Secure Socket Layer), significa el PROTOCOLO DE
SEGURIDAD utilizado en INTERNET para encriptar o codificar
informacion.
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37. TARJETA DOMESTICA, significa una TARJETA emitida por
emisores establecidos en los Estados Unidos Mexicanos.

38. TARJETA INTERNACIONAL, significa una TARJETA emitida por
emisores establecidos fuera de los Estados Unidos Mexicanos.

39. TIENDA VIRTUAL, significa la PAGINA ELECTRONICA en la que
el AFILIADO promueve y/o vende sus productos y/o servicios a
través de INTERNET o bien en la que permite a los
TARJETAHABIENTES realizar pedidos, reservaciones o pagos por
INTERNET.

40. TRANSACCIONES IRREGULARES, significa la TRANSACCION
operada en los establecimientos sin el consentimiento del
TARJETAHABIENTE o que no cumple con los procedimientos
descritos en el CONTRATO o con los procedimientos, normas o
reglamentos de los titulares de marcas internacionales tales como
VISA o MasterCard, entre otros.

41. USUARIO, significa la persona autorizada por el AFILIADO para
operar las diversas funciones del MOTOR DE PAGOS, de acuerdo
con las facultades otorgadas por propio AFILIADO.

CAPITULO Il. OBJETO

SEGUNDA.- Con estricta sujecion a los términos y condiciones
pactados en este Anexo, ADQUIRENTE prestara al AFILIADO el
SERVICIO E-COM a cambio de la contraprestacion pactada en el
ANEXO DE COBROS DEL CONTRATO y/o en sus anexos, obligandose
el AFILIADO a aceptar que los TARJETAHABIENTES paguen el
importe de las compras, consumos efectuados o servicios solicitados en
la TIENDA VIRTUAL y en su caso, el importe de las contribuciones,
aprovechamientos o créditos fiscales que el AFILIADO esté facultado
para recaudar, mediante cargo a las TARJETAS autorizado por los
TARJETAHABIENTES a través de la propia TIENDA VIRTUAL.

Para los efectos de este Anexo, el AFILIADO expresamente reconoce y
acepta que Unica y exclusivamente podra recibir como medio de pago
TARJETAS que cuenten con la caracteristica de seguridad denominada
CVV2, CVC2 o equivalentes. Para el caso de TARJETAS emitidas por
Emisores establecidos en los Estados Unidos Mexicanos, el AFILIADO
tiene que aceptar como medio de pago: (i) Sélo TARJETAS DE
DEBITO, (i) Sélo TARJETAS DE CREDITO o, (ii) TARJETAS DE
CREDITO Y TARJETAS DE DEBITO, quedando bajo su
responsabilidad el tipo de aceptacion elegido.

ADQUIRENTE se reserva el derecho de incluir la aceptaciéon de nuevas
TARJETAS 6 eliminar alguna(s) de ella(s) de la gama de aceptacion en
cualquier momento.

TERCERA.- Las TRANSACCIONES previstas en este Anexo que se
originen con TARJETAS DOMESTICAS se denominaran en PESOS y
aquellas que se originen con TARJETAS INTERNACIONALES se
podran denominar en DOLARES o en PESOS, a eleccion del
TARJETAHABIENTE o previo consentimiento de éste.

Todos los procesos de corte y liquidacién que se realicen al AFILIADO
con motivo del presente Anexo, asi como cualquier otro movimiento o
contracargo que resulte por cancelaciones, devoluciones, rechazos o
cargos, se realizaran en la CUENTA DESIGNADA que corresponda de
acuerdo a la moneda (PESOS o DOLARES) que haya dado origen a la
TRANSACCION.

CAPITULO Ill. MOTOR DE PAGOS. SUBLICENCIA Y USO

CUARTA.- Para la prestacion del SERVICIO E-COM, ADQUIRENTE
proporcionara al AFILIADO el MOTOR DE PAGOS vy las
especificaciones técnicas, las cuales deberan ser usadas por el
AFILIADO conforme a lo dispuesto en el presente Anexo.
SUBLICENCIA Y USO DEL MOTOR DE PAGOS

En este acto ADQUIRENTE otorga a favor del AFILIADO una
sublicencia limitada, personal, intransferible y no exclusiva, para usar el
MOTOR DE PAGOS unicamente en su TIENDA VIRTUAL y con el solo
fin de recibir el SERVICIO E-COM o SERVICIO DE CLICK Y PAGA,
conforme a los siguientes términos y condiciones:

A. La sublicencia mencionada en el parrafo que antecede se otorga al
AFILIADO Unica y exclusivamente con relacion al PROGRAMA
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EJECUTABLE del MOTOR DE PAGOS, no otorgandosele sublicencia ni
derecho alguno para usar el CODIGO FUENTE del mismo.

La sublicencia de uso del MOTOR DE PAGOS que ADQUIRENTE
otorga al AFILIADO por virtud del presente Anexo, unicamente permitira
al AFILIADO recibir el SERVICIO E-COM para llevar al cabo las
TRANSACCIONES que se establecen en el mismo, obligandose el
AFILIADO a:

i) Integrar y utilizar el MOTOR DE PAGOS de conformidad con las
especificaciones  técnicas 'y Unicamente para operar las
TRANSACCIONES objeto del presente Anexo;

if) No procesar informacion a través del MOTOR DE PAGOS que no sea
la de sus propios clientes;

iii) No ceder, licenciar, sublicenciar, distribuir, permitir la distribucion,
modificar, vender, alquilar, rentar, arrendar, permitir el uso, prestar, dar
en garantia o transferir de cualquier forma el MOTOR DE PAGOS o las
especificaciones técnicas y demas documentos relacionados con el
mismo;

iv) En su caso, hacer una copia simple del MOTOR DE PAGOS con el
unico propésito de crear un respaldo del mismo, sin que pueda utilizar
dicha copia para otro fin;

v) En su caso, destruir las especificaciones técnicas los MANUALES y
cualquier otro documento relacionado con éste, al DIA HABIL siguiente
a aquel en que ADQUIRENTE se lo requiera por escrito o al término del
CONTRATO o el presente Anexo;

vi) No permitir o autorizar el uso del MOTOR DE PAGOS a persona
fisica o moral alguna que no esté directamente relacionada con la
operacion de su negocio. Lo anterior en el entendido que el AFILIADO
sélo podra permitir a terceros el uso del MOTOR DE PAGOS cuando
contrate con éstos el servicio de HOSTING o mantenimiento de la
PAGINA ELECTRONICA, en cuyo caso el AFILIADO debera
asegurarse que sus prestadores de servicios cumplan en lo conducente
con los términos y condiciones establecidos en el CONTRATO vy el
presente Anexo, obligandose a responder ante ADQUIRENTE, en forma
directa e incondicional, respecto de cualquier incumplimiento en que
éstos incurran;

vii) No permitir a terceros la exportacion o transferencia del MOTOR DE
PAGOS fuera de la TIENDA VIRTUAL;

viii) No copiar o reproducir el MOTOR DE PAGOS o las especificaciones
técnicas, salvo en los términos permitidos en el numeral iv) de este
inciso;

ix) No modificar, alterar, adaptar, desarmar, decodificar, decompilar o
emplear procesos para revertir la ingenieria del MOTOR DE PAGOS o
de cualquier candado o dispositivo de seguridad usado o proporcionado
por el propio MOTOR DE PAGOS, ni intentar o permitir a tercero alguno
el intentar obtener los algoritmos por los cuales el MOTOR DE PAGOS
realiza sus funciones;

x) No permitir o causar, directa o indirectamente, que un tercero
modifique, altere, adapte, desarme, decodifique, decompile o emplee
procesos para revertir la ingenieria del MOTOR DE PAGOS o de
cualquier candado o dispositivo de seguridad usado o proporcionado por
el propio MOTOR DE PAGOS;

xi) No fusionar todo o parte del MOTOR DE PAGOS con otros
programas de computo de forma tal que pudieran comprometer su
funcionalidad, desempefio e integridad de la informacién; y

xii) No usar el MOTOR DE PAGOS para dafarlo, ni causar o permitir el
dafio al mismo por su uso, ni usar dicho MOTOR DE PAGOS de
cualquier manera que pueda crear interferencia ilégica e irrazonable con
el SERVIDOR DE PROCESAMIENTO DE PAGOS o con el SERVICIO
E-COM.

B. El AFILIADO reconoce que el MOTOR DE PAGOS se le entregara
tal como es y que no se le garantiza de manera alguna:

i) La calidad del MOTOR DE PAGOS y PORTAL CLICKYPAGA ni la de
sus especificaciones técnicas;

i) La utilidad o adaptabilidad alguna para cualquier propodsito en
particular;

iii) Que el MOTOR DE PAGOS, PORTAL CLICK Y PAGA o sus
especificaciones técnicas estén libres de errores;

iv) Que el MOTOR DE PAGOS y PORTAL CLICK Y PAGA funcionara
ininterrumpidamente;
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v) Que el MOTOR DE PAGOS y PORTAL CLICK Y PAGA tendra
beneficios particulares para el AFILIADO;

vi) El funcionamiento del MOTOR DE PAGOS y PORTAL CLICK Y
PAGA, en caso de que se fusione con otro SOFTWARE o programa de
cémputo; y

vii) Que el uso del MOTOR DE PAGOS y PORTAL CLICK Y PAGA no
infringira los derechos de terceros, incluyendo, marcas, patentes o
derechos de autor.

En este acto el AFILIADO renuncia a ejercer cualquier accion
relacionada con la prestacion del SERVICIO E-COM, SERVICIO CLICK
Y PAGA y/o con el uso del MOTOR DE PAGOS, ya sea en contra de
ADQUIRENTE, de sus subsidiarias o filiales, de quien le otorgd a éste la
licencia de uso del MOTOR DE PAGOS o del titular de los derechos de
propiedad intelectual del MOTOR DE PAGOS o PORTAL CLICK Y
PAGA, por cualquier dafio especial, consecuencial, directo, indirecto o
punitivo.

Las PARTES reconocen y acuerdan que el AFILIADO tendra derecho
unicamente de usar el MOTOR DE PAGOS, limitandose al uso que se
permita en la sublicencia otorgada conforme a este Anexo. El fabricante
del MOTOR DE PAGOS mantiene y conserva la propiedad del MOTOR
DE PAGOS, asi como todos los demas derechos, titulos e intereses
respecto del mismo, incluyendo cualquier fragmento del MOTOR DE
PAGOS, informacion o materiales derivados del mismo o
proporcionados al AFILIADO en relacion con el MOTOR DE PAGOS.

La violacion a lo dispuesto en la presente Clausula por parte del
AFILIADO, dard derecho a ADQUIRENTE para ejercer todas las
acciones legales que la Ley y Tratados Internacionales le otorguen para
impedir que se sigan afectando sus intereses y/o los de quien ostenta
los derechos del MOTOR DE PAGOS, asi como para exigir el
resarcimiento de los dafios y perjuicios correspondientes.

QUINTA.- El AFILIADO se obliga a: (i) realizar a su costa todas las
adecuaciones necesarias para la integracion del MOTOR DE PAGOS,
incluyendo el desarrollo y la preparacion de la PAGINA ELECTRONICA,;
(ii) cumplir con todas las especificaciones técnicas requeridas para
operar el MOTOR DE PAGOS en términos de las especificaciones
técnicas y la normatividad aplicable; y (iii), contar con el equipo
necesario para lograr el enlace y comunicacion indispensables para la
prestacion del SERVICIO E-COM.

En cumplimiento a lo establecido en el parrafo que antecede, el
AFILIADO se obliga a efectuar a su costa las modificaciones, adiciones
0 mejoras a sus sistemas, procesos, infraestructura y SOFTWARE
asociados que ADQUIRENTE le solicite por cualquiera de los medios
pactados en el CONTRATO, cuando dicha solicitud derive de nuevas
practicas, metodologias o tecnologias desarrolladas para optimizar el
proceso de aceptacion de TARJETAS a través del MOTOR DE PAGOS
o bien de ordenamientos de las autoridades competentes; leyes,
circulares y en general de cualquier disposicion legal aplicable;
reglamentacion de los Titulares de Marcas, ; convenios interbancarios
celebrados entre ADQUIRENTE y los Emisores o lineamientos
emitidos por cualquier organismo autorregulatorio bancario reconocido
con tal caracter por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Las adiciones, modificaciones o mejoras solicitadas por ADQUIRENTE
al AFILIADO deberan ser realizadas por este Ultimo en la forma y
términos que aquel determine en funcién de la circunstancia, regla,
lineamiento o supuesto normativo del que derive la respectiva adicion,
modificacion o mejora.

En virtud de lo anterior, el AFILIADO asume cualquier riesgo operativo,
econémico o legal que se materialice ante el incumplimiento a lo
pactado en esta Clausula o el cumplimiento parcial o extemporaneo,
incluyendo en forma enunciativa mas no limitativa: (i) el rechazo de las
TRANSACCIONES operadas fuera de especificaciones; (ii) sanciones
econdmicas de los Titulares de Marca tales como VISA o MasterCard,
entre otros, mismas que en su caso repercutra ADQUIRENTE al
AFILIADO, anexando los comprobantes de las modificaciones
solicitadas e incumplidas, asi como el antecedente de las sanciones
econdmicas involucradas; (iii) la imposicion de multas por
incumplimiento a disposiciones legales o administrativas emitidas por
autoridad competente; (iv) la aplicacion de tasas de descuento o tarifas
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fijas diferenciadas por el incumplimiento; (v) la generacion de
contracargos; y (vi) la rescision del CONTRATO.

Lo previsto en el parrafo anterior no sera aplicable en caso de que el
MOTOR DE PAGOS haya sido integrado a la TIENDA VIRTUAL a
través del SERVICIO E-COM.

SEXTA.- ADQUIRENTE proporcionara al AFILIADO el PASSWORD

necesario para ingresar al PORTAL DE ADMINISTRACION y en su

caso, un PASSWORD de administrador a partir del cual el AFILIADO
podra crear nuevos USUARIOS y asignar a los mismos un

PASSWORD. La creacion de nuevos USUARIOS, asi como la

asignacion y administracion de PASSWORDS vy facultades asociadas,

queda bajo la mas estricta responsabilidad del AFILIADO.

El PASSWORD de administrador sera asignado y proporcionado por

ADQUIRENTE a la persona fisica que el AFILIADO designe para tal

efecto , conforme al proceso implementado por ADQUIRENTE que se

encuentre vigente en la fecha de la contratacién del SERVICIO E-COM.

En todo caso el AFILIADO respondera por el uso y manejo del

PASSWORD, del PASSWORD administrador y de los que en su caso

sean creados a partir de éste, obligandose a resarcir a ADQUIRENTE

por los dafios y perjuicios que en su caso le sean ocasionados por el
uso o manejo indebido de dichos PASSWORDS, ya sea que este sea
imputable al propio AFILIADO o a los USUARIOS.

Como complemento de las funciones basicas del PORTAL DE

ADMINISTRACION, el ADQUIRENTE pone a disposicion del AFILIADO

las que a continuacién se describen, mismas que podran ser solicitadas

por el AFILIADO a través de la SOLICITUD DE AFILIACION vy
generaran a su cargo la contraprestacién pactada en el ANEXO DE

COBROS DEL CONTRATO y/o sus anexos:

a) Modulo de Riesgo. Permite al AFILIADO la configuracion de
reglas basadas en las necesidades de su negocio para el
monitoreo o deteccion de posibles TRANSACCIONES
IRREGULARES, asi como el envio para autorizacion o rechazo
automaticos de TRANSACCIONES y su marcaje para revision. A
través del Modulo a que se refiere este inciso, el AFILIADO podra
mitigar el riesgo de TRANSACCIONES IRREGULARES, sin
embargo, su uso no garantiza que éstas dejen de presentarse.
ADQUIRENTE queda liberado de toda responsabilidad por el
rechazo de TRANSACCIONES derivado de la aplicacion de las
reglas configuradas por el AFILIADO a través del Modulo de
Riesgo.

b) Reporte de Transacciones. Consiste en la elaboracién y remision
diaria al AFILIADO del reporte de las TRANSACCIONES
operadas durante el dia natural inmediato anterior a través del
MOTOR DE PAGOS, en el formato y con la informacién que se
precisan en el PORTAL DE ADMINISTRACION, ya sea por medio
de su CUENTA DE CORREO ELECTRONICO o de un canal
seguro de INTERNET, segun lo instruya el AFILIADO en la
SOLICITUD DE AFILIACION. El reporte a que se refiere este
inciso no incluye informacion sensible de los
TARJETAHABIENTES.

ADQUIRENTE podra poner a disposicion del AFILIADO nuevas

funciones u opciones para la configuracion de reglas a través del

PORTAL DE ADMINISTRACION.

SEPTIMA.- El AFILIADO se obliga a reportar a ADQUIRENTE de
inmediato cualquier falla o irregularidad que se presente en el
funcionamiento del MOTOR DE PAGOS o PORTAL CLICK Y PAGA
tanto a través del centro telefénico de ADQUIRENTE como por su
CUENTA DE CORREO ELECTRONICO que este ultimo le indique,
siendo responsable de los dafios y perjuicios que produzca a
ADQUIRENTE por la omision en dicha notificacion.

Por su parte ADQUIRENTE se obliga a prestar al AFILIADO el servicio
de mantenimiento preventivo y correctivo del MOTOR DE PAGOS vy
PORTAL CLICK Y PAGA, consistente en la revisién y en su caso
correccion de fallas o errores imputables a ADQUIRENTE, al MOTOR
DE PAGOS, actualizaciéon del correspondiente SOFTWARE o nuevas
versiones y servicios de soporte sobre el MOTOR DE PAGOS, tales

Anexo Servicio E-Com-Version 2.4

ANEXO AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PARA LA ACEPTACION DE TARJETADEL SERVICIO E-
COoM

como mantenimiento de la plataforma para lo cual las PARTES

observaran lo siguiente:

i) Al momento de una falla se presente, el AFILIADO debera reportarla a

ADQUIRENTE, debiendo sefialar por lo menos lo siguiente:

a) Descripcion de los eventos ocurridos previos a la falla (como
cambios al ambiente técnico de la TIENDA VIRTUAL o cualquier
otra actividad realizada por el AFILIADO que haya podido causar
un efecto al MOTOR DE PAGOS vy el detalle de procedimientos,
actividades o informacién que pudiera producir la falla);

b) Informacion de transaccionalidad al menos de 48 (cuarenta y ocho)
horas previas al acontecimiento;

c) Instrucciones de procesos, procedimientos y actividades o
informacion que pudiera producir la falla, incluyendo informacion
especifica e informacion propia del AFILIADO; y

d) Detalle de cualquier actividad que el AFILIADO haya
implementado.

ii) Una vez que ADQUIRENTE haya recibido el reporte de la falla por

parte del AFILIADO, ADQUIRENTE se obliga a:

a) Realizar las acciones pertinentes para confirmar si la falla en el
MOTOR DE PAGOS es imputable al AFILIADO, a ADQUIRENTE o
al propio MOTOR DE PAGOS;

b) Reparar la falla de acuerdo a las especificaciones técnicas en caso
de que ésta sea imputable a ADQUIRENTE o al MOTOR DE
PAGOS;

c) Comunicar al AFILIADO de las fallas no imputables a
ADQUIRENTE, al MOTOR DE PAGOS, en cuyo caso la
INSTITUCION FINANCIERA (seglin corresponda), actuando
conforme a las instrucciones de ADQUIRENTE, se reservan el
derecho cargar en la CUENTA DESIGNADA el importe de los
gastos debidamente documentados en que ADQUIRENTE incurra
por solucionar o reparar la falla provocada por el AFILIADO,
incluyendo los generados por el tiempo invertido y los materiales
utilizados, segun sea el caso. ElI AFILIADO autoriza a
ADQUIRENTE a generar las instrucciones a la INSTITUCION
FINANCIERA (segun corresponda), para cargar en la CUENTA
DESIGNADA el importe de los gastos a que se refiere este inciso;
Y,

d) Asegurar que el servicio de mantenimiento correctivo y preventivo
correspondiente, sea prestado por personal debidamente
capacitado.

CAPITULO IV. PROCESO DE AUTORIZACION PARA OPERACION

DE TRANSACCIONES

OPERACION DE TRANSACCIONES

OCTAVA.- El AFILIADO reconoce y acepta que los términos y

condiciones establecidos en este Anexo son aplicables Unica y

exclusivamente con respecto a TRANSACCIONES originadas por la

compra de bienes o servicios o en virtud de pagos efectuados por

TARJETAHABIENTES a través de la TIENDA VIRTUAL o PORTAL

CLICK Y PAGA con cargo a sus TARJETAS, incluyendo en su caso el

pago de las contribuciones, aprovechamientos o créditos fiscales que el

AFILIADO esté facultado para recaudar.

En toda TRANSACCION procesada a través del MOTOR DE PAGOS el

AFILIADO debera sujetarse al proceso que a continuaciéon se describe,

para lo cual deberd efectuar los ajustes necesarios en su PAGINA

ELECTRONICA:

a) Una vez que la PAGINA del AFILIADO se encuentre preparada para
desplegar al TARJETAHABIENTE las alternativas de pago y cuando
éste haya seleccionado los productos que desee adquirir o pagos que
desee realizar en la TIENDA VIRTUAL con cargo a su TARJETA, el
AFILIADO confirmara con el TARJETAHABIENTE a través de la
propia PAGINA ELECTRONICA o a través del PORTAL CLICK Y
PAGA (segun aplique) el nombre del TARJETAHABIENTE, en su
caso el domicilio de entrega de la mercancia en territorio de los
Estados Unidos Mexicanos y el total de los productos, servicios o
pagos seleccionados, informandole el monto total de los mismos, del
que debera desglosar entre otros, el .V.A., costo por envio, costo
unitario, costo total y cargos adicionales que pudiesen aplicar. La
TIENDA VIRTUAL debera permitir al TARJETAHABIENTE agregar o
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eliminar productos, servicios o0 pagos a los previamente
seleccionados, antes de aceptar la TRANSACCION. De igual forma el
AFILIADO debera indicar los tiempos de entrega de sus productos,
prestacion de sus servicios o aplicacion de los pagos realizados,
precisar sus politicas de devoluciones en la PAGINA ELECTRONICA
e incluir una leyenda en la que advierta al TARJETAHABIENTE que
una vez seleccionada la opcién de TARJETAS como medio de pago
se entenderan aceptadas dichas politicas.

b)Una vez que el TARJETAHABIENTE acepte las condiciones y
politicas a que se refiere el inciso anterior, se desplegara una pantalla
proveniente del SERVIDOR de ADQUIRENTE si el AFILIADO
seleccioné el ESQUEMA CON AUTENTICACION o proveniente del
SERVIDOR del AFILIADO si le fue autorizado por ADQUIRENTE el
ESQUEMA SIN AUTENTICACION, en la que el TARJETAHABIENTE
ingresara sus datos. ) ]

c) EL MOTOR DE PAGOS o en su caso, la PAGINA ELECTRONICA del
AFILIADO indicara si el emisor autorizd o declind la
TRANSACCION. Posteriormente el AFILIADO a través de su
PAGINA ELECTRONICA, proporcionara al TARJETAHABIENTE un
numero de referencia o pedido en caso de que el emisor haya
autorizado la TRANSACCION.

d) Para efectos de aclaraciones, sera imprescindible que la TIENDA
VIRTUAL, PORTAL CLICK Y PAGA o la PAGINA ELECTRONICA
permitan al TARJETAHABIENTE la impresion de la ORDEN DE
PEDIDO, misma que debera contener al menos la informacion a que
se refiere el inciso e). El AFILIADO deberd conservar esta
informacién y mantenerla disponible para ADQUIRENTE en forma
impresa o electronica, asi como instruir al TARJETAHABIENTE a
través de su PAGINA ELECTRONICA, o TIENDA VIRTUAL, con el
proposito de que imprima y conserve la ORDEN DE PEDIDO para
efectos probatorios.

e) El AFILIADO debera incorporar en la ORDEN DE PEDIDO los
siguientes datos:

Descripcion de la compra o concepto de pago.

Nombre del TARJETAHABIENTE.

Fecha de la TRANSACCION.

Nombre comercial del AFILIADO.

Nombre, denominacién o razén social del AFILIADO.

Importe de la TRANSACCION en PESOS o en DOLARES, seg(n

corresponda de conformidad con lo establecido en la Clausula

Tercera de este Anexo, con la correspondiente equivalencia en

PESOS.

¢ NUMERO DE AFILIACION.

o En caso de que la TRANSACCION se origine por la adquisicion de
bienes o servicios, el AFILIADO debera incorporar en la ORDEN
DE PEDIDO el domicilio designado por el TARJETAHABIENTE
conforme a lo establecido en el inciso a) de esta Clausula, en el
que dichos bienes o servicios seran entregados o prestados, segun
sea el caso.

e EI nombre completo del tercero designado por el
TARJETAHABIENTE para efectos de recepciéon del servicio o
producto adquirido, siempre y cuando la TRANSACCION sea
operada mediante el ESQUEMA CON AUTENTICACION vy la
TIENDA VIRTUAL permita al TARJETAHABIENTE incorporar la
autorizacién expresa correspondiente.

El AFILIADO procedera a entregar los productos o servicios o bien a

aplicar los pagos realizados, en las condiciones y dentro del periodo

ofrecidos al TARJETAHABIENTE y debera generar la documentacion
que lo acredite, la cual debera contener al menos la siguiente
informacién, misma que debera coincidir con los datos de la ORDEN

DE PEDIDO o SOLICITUD DE PAGO generada en EVO CLICK.

o Descripcion de la compra o concepto de pago.

¢ Si la TRANSACCION fue originada por la adquisicién de bienes o
servicios, el AFILIADO debera incluir el domicilio designado por el
TARJETAHABIENTE para la entrega o prestacion de los bienes o
servicios adquiridos conforme a lo establecido en el inciso a) de
esta Clausula.

—
=
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e Nombre del TARJETAHABIENTE, independientemente de que éste
designe a un tercero para efectos de recepcion de los servicios o
productos adquiridos.

e En su caso, nombre del tercero autorizado en forma expresa por el
TARJETAHABIENTE para recibir los servicios o productos
adquiridos.

e Firma del TARJETAHABIENTE o en su caso del tercero autorizado
en forma expresa por el TARJETAHABIENTE para recibir los
servicios o productos adquiridos.

e Fecha de entrega de la mercancia, de la prestacion del servicio o
del pago realizado.

. Si la mercancia o servicio es recibida a través del tercero

autorizado en forma expresa por el TARJETAHABIENTE.

Para efectos de aclaraciones el AFILIADO debera entregar al
ADQUIRENTE una impresion de la ORDEN DE PEDIDO, el acuse que
acredite la entrega, pago o prestacion del servicio (este documento
probatorio sera aplicable para la funcionalidad de EVO CLICK) y un
listado transaccional del MOTOR DE PAGOS en los que conste al
menos la fecha, el importe de la TRANSACCION vy los tltimos 4 (cuatro)
digitos de la TARJETA seleccionada como medio de pago, a fin de que
ADQUIRENTE esté en posibilidad de presentarla ante posibles
inconformidades de los TARJETAHABIENTES, sin que ello implique que
éstas sean resueltas a su favor.

NOVENA.- SERVICIO CLICK Y PAGA.

Para la prestacion del SERVICIO CLICK Y PAGA, el ADQUIRENTE
proporcionara al AFILIADO un PERFIL en el PORTAL CLICK Y PAGA
para poder mostrar su imagen, nombre comercial y datos de contacto
para poder aceptar transacciones por medio de la conexion del PORTAL
CLICK Y PAGA al MOTOR DE PAGOS. ADQUIRENTE no se hace
responsable por la informacion publicada que pueda infringir los
derechos de terceros, incluyendo, marcas, patentes o derechos de
autor, esta responsabilidad corresponde directamente al AFILIADO

El PORTAL CLICKYPAGA sera habilitado cuando ADQUIRENTE
proporcione el PASSWORD necesario para que el AFILIADO pueda
ingresar al PORTAL CLICK Y PAGA, el PASSWORD sera
proporcionado conforme la designaciéon que proporcione el AFILIADO.
Por tal motivo, EI AFILIADO respondera por el uso y manejo del
PASSWORD, obligandose a resarcir a ADQUIRENTE por los dafios y
perjuicios que en su caso le sean ocasionados por el uso o manejo
indebido de dichos PASSWORDS, ya sea que este sea imputable al
propio AFILIADO o a los USUARIOS

Si el AFILIADO opera con el SERVICIO DE CLICK Y PAGA, debera de
apegarse a los procesos de autorizacion, liquidacién, rechazos y/o
cargos, condiciones de calidad y oportunidad en el servicio, asi como
disposiciones generales se regiran con lo indicado en el Contrato y el
presente Anexo.

DECIMA.EVO CLICK. El ADQUIRENTE a su entera discrecion podra
habilitar la funcionalidad de EVO CLICK en el SERVICIO ECOM, con la
finalidad de que el AFILIADO genere SOLICITUDES DE PAGO en el
GENERADOR DE ORDENES DE PAGO que el ADQUIRENTE pondra a
disposicion del AFILIADO, mediante el cual se proporciona a los clientes
que el AFILIADO designe una SOLICITUD DE PAGO por medio de
REDES SOCIALES o CORREO ELECTRONICO a través de la cual el
cliente del AFILIADO se dirige a la pagina de pagos de ADQUIRENTE
para que a través de ella se realice la TRANSACCION de compra a
favor del AFILIADO. Para efectos de la funcionalidad de EVO
CLICK, ADQUIRENTE pone a disposicion del AFILIADO: (i) reportes
en linea para visualizar las notificaciones de pagos que los
Tarjetahabientes realicen a favor del AFILIADO; (ii) SOLICITUD DE
PAGO personalizada al AFILIADO (estableciendo su nombre comercial
del AFILIADO), para lo cual el AFILIADO sera responsable de cualquier
posible afectacion a derechos de terceros que se generen con motivo de
la autorizacion otorgada para la personalizacion que realiza
ADQUIRENTE a favor del AFILIADO en la SOLICITUD DE PAGO,
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obligdndose el AFILIADO a sacar en paz y a salvo y a indemnizar a
ADQUIRENTE frente a cualquier reclamacion al respecto ; y (iii)
manuales operativos de la funcionalidad de BOTON DE PAGOS.

El AFILIADO es responsable de los servicios y/o productos que ofrezca
a través de la funcionalidad de EVO CLICK, conforme se establece en la
Clausula Vigésima Primera; asi como a los rechazos y cargos en los
términos establecidos en la Clausula Octava.

DECIMA PRIMERA En virtud de que la relacion comercial establecida
entre el AFILIADO y los TARJETAHABIENTES a través de la TIENDA
VIRTUAL es independiente de la que mantienen cada uno de ellos con
el ADQUIRENTE, el AFILIADO: (i) expresamente reconoce y acepta
que queda bajo su exclusiva responsabilidad cualquier diferencia en la
captura de los datos, asi como cualquier reclamacion que llegaran a
presentar los TARJETAHABIENTES en torno a las condiciones de
calidad y oportunidad del servicio a que se refiere el Capitulo VIl de
este Anexo; y (ii) se obliga a entregar a los TARJETAHABIENTES la
factura y demas documentacion que acrediten la venta realizada o el
servicio prestado, haciendo constar en la misma el importe pagado al
amparo de las respectivas TARJETAS y a conservar a disposicion del
ADQUIRENTE los documentos que acrediten las TRANSACCIONES
correspondientes, asi como la documentacion que ampare la entrega de
los productos adquiridos, la prestacion de los servicios solicitadas o el
pago realizado.

Lo anterior con independencia de que el AFILIADO debera instruir al
TARJETAHABIENTE a través de su TIENDA VIRTUAL, para efectos de
impresién y conservacion de la correspondiente ORDEN DE PEDIDO en
los términos establecidos en el inciso d) de la Clausula Octava de este
Anexo.

MODIFICACIONES Y DEVOLUCIONES

DECIMA SEGUNDA.- El AFILIADO se obliga a exhibir a los

TARJETAHABIENTES, ya sea a través de su TIENDA VIRTUAL,

PAGINA ELECTRONICA y/o cualquier otro medio disponible las

politicas de cancelacion y devolucion de mercancias, detallandolas en

las notas de compra o facturas que emita a los TARJETAHABIENTES,
sujetandose, por lo que al proceso se refiere a lo siguiente:

a) MODIFICACION DE DATOS.- El AFILIADO debera informar al
TARJETAHABIENTE a través de la TIENDA VIRTUAL el proceso a
seguir para el caso de que, después de autorizada Ila
TRANSACCION, el TARJETAHABIENTE requiera modificar lo(s)
dato(s) proporcionado(s) o el (los) producto(s) y/o servicio(s)
adquirido(s), liberando al ADQUIRENTE de toda responsabilidad al
respecto. Independientemente de lo anterior, el AFILIADO
expresamente reconoce y acepta que para los efectos de este Anexo
y cualquier reclamacioén o aclaracion relacionadas, solo seran validos
los documentos a que se refieren los incisos €) y f) de la Clausula
Octava anterior.

b) DEVOLUCIONES .- Si antes de que transcurra el plazo de 30 (treinta)
dias naturales el TARJETAHABIENTE solicita la cancelaciéon del
pedido y ésta procede conforme a las politicas del AFILIADO, el
AFILIADO podra cancelar la TRANSACCION generando una
devolucion a través del PORTAL DE ADMINISTRACION, en el
entendido que dicho proceso aplica exclusivamente: (i) respecto de la
misma TARJETA que se utilizé para realizar la TRANSACCION; (ii)
con mismo NUMERO DE AFILIACION del AFILIADO con el cual se
realizé la TRANSACCION; y (iii) por un monto igual o menor al total
de la TRANSACCION.

Para ello, el AFILIADO debera:

1) Publicar claramente en su PAGINA ELECTRONICA sus politicas
de devolucion indicando a sus clientes los casos en que proceden
asi como que seran llevadas a cabo mediante reembolso de los
importes que correspondan a la TARJETA, siempre que sean
solicitadas antes de que transcurra el plazo de 30 (treinta) dias
naturales contados a partir de la fecha en que se concreté la
TRANSACCION.
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2) Realizar las adecuaciones en su PAGINA ELECTRONICA para que
el TARJETAHABIENTE pueda solicitar se le reintegre el importe de
un pedido especifico.

3)Una vez que el AFILIADO acepte realizar la devolucion debera
confirmarla al TARJETAHABIENTE a través de su CUENTA DE
CORREO ELECTRONICO en el que especifique los pormenores
del proceso, con el proposito de evitar que los propios
TARJETAHABIENTES inicien procesos aclaratorios ante
ADQUIRENTE o los Emisores y sea cargado al AFILIADO mas
de una vez el importe de la operacion en cuestion.

4)Capturar en el PORTAL DE ADMINISTRACION las
TRANSACCIONES que requieran ser procesadas para reintegrar a
los TARJETAHABIENTES el importe correspondiente.

5) Una vez concluido el procesamiento de las TRANSACCIONES a
través del PORTAL DE ADMINISTRACION, el ADQUIRENTE,
abonara al Emisor correspondiente el importe que corresponda por
las devoluciones solicitadas o bien solicitara a los Emisores
procedan a reintegrar dichos importes a los TARJETAHABIENTES
y en ambos casos cargara el importe correspondiente a la
CUENTA DESIGNADA del AFILIADO, en el entendido que
tratdndose de TARJETAS emitidas por Emisores , la devolucion se
llevara a cabo en los plazos que cada Emisor determine, sin que
ADQUIRENTE pueda establecer plazos especificos.

ADQUIRENTE se reserva el derecho de implantar una metodologia

diferente para el procesamiento de las devoluciones, asi como de

habilitarla directamente en MOTOR DE PAGOS previo aviso al

AFILIADO con 10 (diez) DIAS HABILES de anticipacion.

El AFILIADO autoriza a ADQUIRENTE a generar las instrucciones a

la INSTITUCION FINANCIERA (segln corresponda), para cargar en

la CUENTA DESIGNADA, sin necesidad de notificacion previa, el
importe de las TRANSACCIONES objeto de devolucion a que se
refiere este inciso B, ademas de las cantidades que correspondan por
concepto de costos operativos derivados del procesamiento, mas el

I.V.A. correspondiente o cualquier otro impuesto federal o local que lo

sustituya o complemente.

c) OTRAS DEVOLUCIONES.- En el supuesto de que hayan trascurrido
30 (treinta) o mas dias naturales a partir de la fecha de la
TRANSACCION y el TARJETAHABIENTE desee realizar una
devolucion total o parcial, el AFILIADO debera acordar la mecanica a
seguir con el TARJETAHABIENTE conforme a sus propias politicas,
deslindando a ADQUIRENTE de toda responsabilidad al respecto. El
AFILIADO se obliga a responder de cualquier reclamacion formulada
por los TARJETAHABIENTES en relacion con el proceso de
modificacion, cancelaciéon y devolucion a que se refiere la presente
Clausula, liberando a ADQUIRENTE de cualquier responsabilidad al
respecto.

El AFILIADO autoriza a ADQUIRENTE a generar las instrucciones a la

INSTITUCION FINANCIERA (segln corresponda), para cargar en la

CUENTA DESIGNADA, sin necesidad de notificacién previa, el importe

de las TRANSACCIONES objeto de cancelacion o devolucion, ademas

de las cantidades que correspondan por concepto de costos operativos
derivados del procesamiento, mas el |.V.A. correspondiente o cualquier
otro impuesto federal o local que lo sustituya o complemente.

BLOQUEO POR INACTIVIDAD

DECIMA TERCERA.- ADQUIRENTE se reserva el derecho de bloquear
el NUMERO DE AFILIACION cuando el AFILIADO no haya registrado
TRANSACCION alguna a través del MOTOR DE PAGOS en un periodo
de 30 (treinta) dias naturales, lo cual implica que se inhiba la operacion
del MOTOR DE PAGOS o en su caso, de dar por terminado el presente
Anexo en términos de lo dispuesto en su Clausula Vigésima Quinta.
Igualmente ADQUIRENTE se reserva el derecho de inhibir las
autorizaciones y/o diferir los plazos de los depdsitos de las ventas si se
presume una operativa irregular o un potencial fraude o bien si a juicio
de ADQUIRENTE el volumen de TRANSACCIONES es menor al
minimo requerido.
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CAPITULO V. LIQUIDACION

DECIMA CUARTA.- abonara en la CUENTA DESIGNADA del
AFILIADO el importe de las TRANSACCIONES operadas y autorizadas
con TARJETAS a través del MOTOR DE PAGOS y/o PORTAL CLICK'Y
PAGA dentro del periodo comprendido en el CONTRATO. EI AFILIADO
autoriza y expresamente instruye a la INSTITUCION FINANCIERA
(segun corresponda), mismo que actuara conforme a las instrucciones
del ADQUIRENTE, para que, una vez efectuada la liquidacion en
términos de lo establecido en el parrafo que antecede, este ultimo
cargue a la CUENTA DESIGNADA el importe de la contraprestacion
pactada en el ANEXO DE COBROS DEL CONTRATO, sin necesidad de
notificacion previa.

CAPITULO VI. RECHAZOS Y/O CARGOS

DECIMA QUINTA.- En el evento de que el AFILIADO seleccione el

ESQUEMA SIN AUTENTICACION, habiendo sido previamente

autorizado para ello por ADQUIRENTE, el AFILIADO expresamente

reconoce y acepta que la INSTITUCION FINANCIERA (segln
corresponda), actuando conforme a las instrucciones de

ADQUIRENTE, cargara a la CUENTA DESIGNADA el importe de

cualquier contracargo que se presente, incluyendo sin limitar aquellos

que se originen ya sea por desconocimiento del TARJETAHABIENTE

con respecto al respectivo cargo, debido a que la mercancias, servicio o

pago no cumplen con las condiciones o caracteristicas ofrecidas al

TARJETAHABIENTE o bien si la mercancia adquirida no fue entregada,

el servicio no fue prestado o el pago realizado no fue debidamente

aplicado.

Si el AFILIADO integré el MOTOR DE PAGOS con el ESQUEMA CON

AUTENTICACION y el emisor autorizé la TRANSACCION, el AFILIADO

quedara liberado de responsabilidad por los contracargos que se

originen si el TARJETAHABIENTE no reconoce el cargo o argumenta no
haber participado en la TRANSACCION, siempre y cuando EMISOR y la

TARJETA participe en ESQUEMA DE AUTENTICACION y el AFILIADO

entregue a ADQUIRENTE, en la forma y términos solicitados por éste,

tanto la respectiva ORDEN DE PEDIDO, como el acuse de recibo y el

listado de TRANSACCIONES del MOTOR DE PAGOS elaborados y

requeridos de conformidad con lo establecido en este Anexo.

Lo anterior en el entendido que el BANCO, actuando conforme a las

instrucciones de EVO,, queda facultado para rechazar o generar las

instrucciones de cargo en la CUENTA DESIGNADA el importe de las

TRANSACCIONES, no obstante haber sido integrado el ESQUEMA

CON AUTENTICACION al MOTOR DE PAGOS o en aquellas

TRANSACCIONES generadas con la funcionalidad de EVO CLICK, de

presentarse cualquiera de los siguientes supuestos:

1. Para el caso de incumplimiento por parte del AFILIADO respecto de
cualquiera de los términos y condiciones establecidos en este Anexo,
particularmente por lo que se refiere al proceso de autorizaciéon para
operacion de TRANSACCIONES.

2. Cuando los datos que contengan los documentos que acrediten la
TRANSACCION, no correspondan a los registrados por el
ADQUIRENTE para la operacién respectiva, o cuando el
ADQUIRENTE los solicite y no se encuentren correctos y completos.

3. Cuando ante la reclamacion de un TARJETAHABIENTE por un
cargo, el AFILIADO se vea imposibilitado para demostrar que
efectivamente presto el servicio, entregé las mercancias producto de
las TRANSACCIONES o aplicé el pago realizado, de acuerdo con lo
descrito en las condiciones y especificaciones presentadas al
TARJETAHABIENTE.

4. En caso de que el AFILIADO genere dos o mas ORDENES DE
PEDIDO iguales, derivadas de la misma TRANSACCION.

5. Cuando el nombre, razén social o denominacion del AFILIADO que
aparezca en el documento que acredite la TRANSACCION, sea
distinto al del registrado en el ADQUIRENTE.

De presentarse cualquiera de los supuestos previstos en esta Clausula,

el ADQUIRENTE queda liberado de la obligacion consistente en la

liquidacién de las TRANSACCIONES involucradas y en el caso de que
ésta hubiera sido efectuada, el AFILIADO autoriza y expresamente
instruye a la INSTITUCION FINANCIERA (segln corresponda), mismo
que actuara conforme a las instrucciones del ADQUIRENTE, para que
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cargue en la CUENTA DESIGNADA el importe de dichas
TRANSACCIONES, los intereses generados a cargo del
TARJETAHABIENTE, los costos operativos que correspondan y el
I.V.A. respectivo, quedando a salvo de las negociaciones que se
celebren entre el TARJETAHABIENTE y el AFILIADO.

La INSTITUCION FINANCIERA (segin corresponda), actuando
conforme a las instrucciones del ADQUIRENTE, podra efectuar los
cargos a que se refiere esta Clausula dentro de un plazo de 30 (treinta)
DIAS HABILES contado a partir de la fecha en que quede resuelta la
aclaracion que le dé origen, obligdndose el AFILIADO a proveer la
CUENTA DESIGNADA de fondos suficientes para ello y de lo contrario,
el AFILIADO autoriza expresamente a la INSTITUCION FINANCIERA
correspondiente , misma que actuara conforme a las instrucciones de
ADQUIRENTE, para efectuar los cargos sefialados en cualquier otra
cuenta de depdsito que el AFILIADO tenga establecida con la primera .

CAPITULO VIl. SEGURIDAD

DECIMA SEXTA.- Si el ADQUIRENTE se percata que alguna
TRANSACCION realizada por el AFILIADO no se apega a lo previsto en
el CONTRATO, la GUIA DEL USUARIO y en este Anexo e
independientemente de los rechazos o contracargos que correspondan,
el ADQUIRENTE se reserva el derecho de suspender el SERVICIO E-
COM y/o SERVICIO CLICK Y PAGA vy las funcionalidades adicionales
que se establezcan para dichos servicios, previa notificacion al
AFILIADO, en cuyo caso este ultimo no podra realizar TRANSACCION
alguna a través del MOTOR DE PAGOS en tanto el ADQUIRENTE no
se lo autorice y restablezca el SERVICIO E-COM y/o SERVICIO CLICK
Y PAGA.

En caso de que el ADQUIRENTE solicite al AFILIADO por cualquiera de
los medios pactados en la Clausula Vigésima Tercera de este Anexo,
previo al procesamiento de cualquier TRANSACCION, el AFILIADO
debera requerir a los TARJETAHABIENTES el registro en la TIENDA
VIRTUAL de los datos demograficos que el ADQUIRENTE determine,
quedando obligado el AFILIADO a no operar TRANSACCIONES con
TARJETAHABIENTES que incumplan con el requisito de registro previo.
Lo anterior en el entendido que el AFILIADO tendra prohibido almacenar
en cualquier medio informacién relativa a las operaciones de los
TARJETAHABIENTES o de las TARJETAS empleadas por estos Ultimos
como medio de pago, salvo en los casos que expresamente le autoricen
ADQUIRENTE vy siempre y cuando el AFILIADO se sujete a las
certificaciones, reglas y requisitos de seguridad que ADQUIRENTE
determine en funcion tanto de sus politicas internas como de las
disposiciones legales y administrativas aplicables, de PCI DSS (estandar
bajo los estandares nacionales e internacionales), las reglas emitidas al
respecto por los Ttitulares de Marcas tales como VISA o MasterCard,
entre otros, y los lineamientos de PCIDSS disponibles para consulta del
AFILIADO en las PAGINAS ELECTRONICAS de los propios Titulares
de Marca

En todo caso el AFILIADO debera preservar la confidencialidad de la
informacion a que se refieren los parrafos que anteceden en términos de
lo establecido en la Clausula Décima Octava de este Anexo,
obligandose a resarcir a ADQUIRENTE y a los TARJETAHABIENTES
de los dafios y perjuicios que éstos lleguen a sufrir en caso de un evento
de compromiso de informacion.

GUARDA Y CUSTODIA DE DOCUMENTOS

DECIMA SEPTIMA .- Con independencia de las obligaciones que
conforme al CONTRATO corresponden al AFILIADO en relacion con la
guarda y custodia de documentos, éste se obliga a mantener en
custodia, ya sea en forma impresa y/o medio magnético, todos y cada
uno de los documentos emitidos electronicamente por el MOTOR DE
PAGOS, el PORTAL CLICK Y PAGA o EVO CLICK que amparen las
TRANSACCIONES previstas en este Anexo, asi como los documentos
que acrediten la entrega y en su caso devolucién de productos y/o
servicios adquiridos en su TIENDA VIRTUAL, por un periodo minimo de
cinco afios contado a partir de la fecha de su generacion.

El AFILIADO se obliga a proporcionar a ADQUIRENTE el original o
copia, segun lo requiera el ADQUIRENTE, de la documentacién que
acredite la procedencia de los cargos derivados de TRANSACCIONES o
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bien la entrega o devolucién de los productos o servicios, en un plazo no
mayor a tres DIAS HABILES contado a partir de la fecha en que
ADQUIRENTE lo solicite via telefonica, a través de su CUENTA DE
CORREO ELECTRONICO o durante cualquier visita o inspeccion
realizada en los establecimientos.

En caso de que el AFILIADO no entregue la documentacién solicitada
en el periodo establecido o si dicha documentacién no reune las
condiciones sefialadas en el presente Anexo o se encuentra alterada,
ilegible y/o incompleta, el AFILIADO autoriza a ADQUIRENTE a generar
las instrucciones a la INSTITUCION FINANCIERA (segln aplique), para
cargar en la CUENTA DESIGNADA el importe de las
TRANSACCIONES que correspondan mas los intereses generados
desde la fecha del cargo en la TARJETA hasta la fecha en que se
cubran dichos importes , quedando ADQUIRENTE a salvo de las
negociaciones que se celebren entre el TARJETAHABIENTE y el
AFILIADO.

Esta obligacion a cargo del AFILIADO subsistira por un plazo de 5
(cinco) afios contado a partir de la fecha en que por cualquier motivo
sea rescindido o se dé por terminado el CONTRATO o este Anexo a
peticiéon de cualquiera de las PARTES.

ENTREGA DE DOCUMENTOS

DECIMA OCTAVA.- En caso de rescision o terminaciéon del presente
Anexo a peticién de cualquiera de las PARTES e independientemente
del motivo, el AFILIADO se obliga a entregar a ADQUIRENTE y/o a
quien éste autorice, los documentos que acrediten las
TRANSACCIONES, notas de devolucion y demas formatos o
documentos que deriven de la aceptacion de las TARJETAS a través
del MOTOR DE PAGOS y/o PORTAL CLICK 'Y PAGA.

Dicha entrega quedara supeditada a las instrucciones en tiempo y
forma que el ADQUIRENTE comuniquen por escrito al AFILIADO.

El incumplimiento por parte del AFILIADO faculta a la institucién
financiera que corresponda , mismo que actuara conforme a las
instrucciones de ADQUIRENTE, a cargar en la CUENTA DESIGNADA
las cantidades derivadas de las TRANSACCIONES generadas por el
MOTOR DE PAGOS y/o PORTAL CLICK Y PAGA que no se
encuentren debidamente documentadas, sin perjuicio de las sanciones
a que se haga acreedor el AFILIADO por los delitos que pudieran
tipificarse en la legislacion penal vigente o futura o en cualquier ley
especial.

CONFIDENCIALIDAD

DECIMA NOVENA.- Con independencia de las obligaciones de
confidencialidad que corresponden al AFILIADO en términos del
CONTRATO, el AFILIADO se obliga a no divulgar, reproducir, distribuir,
compartir, vender o comerciar cualquier material, informacién o
documento que le sea proporcionado por ADQUIRENTE en virtud de la
celebraciéon y operacion del presente Anexo, incluyendo de manera
enunciativa mas no limitativa toda aquella informacién relativa a sus
operaciones, ruta critica, negocios, productos, servicios, métodos,
procesos, procedimientos, informacién de sistemas, contratos,
convenios, descubrimientos, ideas, disefios, dibujos, programas, el
conjunto de conocimientos adquiridos por la experiencia y aprendizaje
de ADQUIRENTE que sean necesarios para el desarrollo de sus
actividades, representen una ventaja técnica o sean determinantes para
su éxito comercial, informacion financiera, informacion técnica, listas de
clientes actuales o potenciales, bases de datos, planes, proyectos y
politicas de negocio, métodos de mercadeo, estrategias, costos, el
CODIGO FUENTE del MOTOR DE PAGOS, base de datos y materiales
relacionados con el MOTOR DE PAGOS, SOFTWARE, hardware,
cualquier dato de los TARJETAHABIENTES que obtenga a través de la
aceptacion de TARJETAS en su negocio y en particular cualquier
documento o archivo en el que por cualquier motivo conste el niumero
completo de las TARJETAS recibidas como medio de pago cualquier
otra informacion que ADQUIRENTE manifiesten por escrito que sea
confidencial o que forme parte de un secreto industrial. Esta obligacién
subsistira aun cuando por cualquier motivo se rescinda o se dé por
terminado el CONTRATO o este Anexo a peticién de cualquiera de las
PARTES.
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El AFILIADO reconoce y acepta que en caso de que tenga contratado el
servicio de HOSTING, es absoluta y unica responsabilidad y obligacién
del AFILIADO preservar la seguridad y confidencialidad de la
informacion personal y transaccional de los TARJETAHABIENTES.

En caso de contravencion a lo establecido en el CONTRATO y en esta
Clausula, ADQUIRENTE se reservan el derecho de dar por terminado el
CONTRATO y en consecuencia el presente Anexo, asi como ejercitar
las acciones legales correspondientes en contra del AFILIADO por los
danos y perjuicios derivados del incumplimiento.

CAPACITACION

VIGESIMA.-EI AFILIADO se obliga a realizar todas las
TRANSACCIONES derivadas de TARJETAS de acuerdo a lo previsto
en este Anexo, CONTRATO y GUIA DE USUARIO.

CAPITULO VIII. TIENDA VIRTUAL. CONDICIONES DE CALIDAD Y

OPORTUNIDAD DEL SERVICIO.

VIGESIMA PRIMERA.- ElI AFILIADO debera cumplir con las

condiciones de entrega y calidad de los productos y/o servicios que

promociona y vende a través del SERVICIO CLICK Y PAGA y/o

SERVICIO E-COM, este ultimo debe indicar las condiciones a través de

su TIENDA VIRTUAL, PAGINA ELECTRONICA y/o cualquier otro medio

disponible, considerando:

a) No incluir productos y/o servicios distintos a los del giro que le
corresponde, de conformidad con lo sefialado en la SOLICITUD DE
AFILIACION.

b) Obtener todos los permisos que se requieran por parte de las
autoridades correspondientes para el uso, explotacion y/o la
publicacion de denominaciones, logotipos, textos, imagenes, videos,
sonidos, voz y datos en la TIENDA VIRTUAL del AFILIADO
deslindando desde este momento a ADQUIRENTE de cualquier
responsabilidad al respecto.

c) Obtener todos los permisos que se requieran por parte de las
autoridades correspondientes para comercializar sus productos y/o
servicios, quedando ADQUIRENTE liberado de cualquier
responsabilidad a este respecto.

d) Especificar el AREA DE ENTREGA de los productos y/o servicios
ofrecidos en la TIENDA VIRTUAL y/o PORTAL CLICK Y PAGA.

e) Actualizar su TIENDA VIRTUAL respecto a sorteos y/o promociones,
incluyendo los nimeros de permisos correspondientes y la fecha de
inicio y término de los mismos, quedando ADQUIRENTE deslindado
de cualquier responsabilidad en este sentido.

f) En su caso, incluir la descripcién completa de sus productos y/o
servicios, agregando al menos los siguientes datos:

e Imagenes;

e Peso;

e Precio o tarifa en PESOS o en su caso en DOLARES o en la
moneda que determine y autorice ADQUIRENTE, en términos de lo
establecido en la Clausula Tercera de este Anexo, con su
correspondiente equivalencia en PESOS;

¢ Medidas disponibles;

e Colores disponibles; y

e Duracion

g) Tener formatos disponibles en la TIENDA VIRTUAL para la
devolucion de los productos comercializados a través de ésta.

h) Incluir dentro de su TIENDA VIRTUAL una seccién donde informe a
los TARJETAHABIENTES sobre el plazo de entrega y/o status de
su(s) pedido(s), si el AFILIADO comercializa bienes o servicios cuya
entrega o prestacion deba llevar a cabo con posterioridad a la fecha
en que opere la respectiva TRANSACCION.

i) Incluir al inicio de su TIENDA VIRTUAL un aviso en el que se

deslinde a ADQUIRENTE de cualquier responsabilidad en cuanto a

la entrega y calidad de los productos y/o servicios que promociona y

vende.

Indicar al inicio de su TIENDA VIRTUAL, su direccion fisica, su

CUENTA DE CORREO ELECTRONICO y sus nuimeros telefénicos

para atencion a clientes.

k) Administrar su TIENDA VIRTUAL o contratar por su cuenta y bajo su
propia responsabilidad a un administrador de paginas electronicas, en

=
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cuyo caso en la fecha de celebraciéon del presente Anexo el
AFILIADO debera comunicar por escrito a ADQUIRENTE los datos
del prestador de servicios seleccionado.

El AFILIADO no podra solicitar a los TARJETAHABIENTES a través de
su TIENDA VIRTUAL informacion de caracter confidencial relacionada
con las TARJETAS, particularmente por lo que se refiere a la
CONTRASENA DE AUTENTICACION, nombre del
TARJETAHABIENTE, fecha de vencimiento y cédigo de seguridad de la
misma sin autorizacion previa de ADQUIRENTE , para cuyo
otorgamiento el AFILIADO debera proporcionar a ADQUIRENTE
informacion relativa a las condiciones en las que se le solicita dicha
informacion al TARJETAHABIENTE vy los controles que mantiene para
la adecuada proteccion de los datos de las TARJETAS, asi como contar
con un certificado SSL dentro de su TIENDA VIRTUAL y a mantenerlo
durante la vigencia de este Anexo. En todo caso el AFILIADO sera el
Unico y exclusivo responsable del uso que se dé a dicha informacion.
Asimismo, ADQUIRENTE queda facultado para solicitar al AFILIADO
la certificacion de sus procesos y practicas operativas, certificacion que
podra llevarse por el propio ADQUIRENTE o terceros que éste
determine, a través de programas de pruebas implementados por éstos
con el objeto de determinar que el AFILIADO cumple con los
estandares de seguridad requeridos.

VIGESIMA SEGUNDA.- Asimismo, el AFILIADO se obliga a: i) que sus
productos y/o servicios cumplan con la calidad y condiciones que ofrece;
ii) mantener la cantidad suficiente de los productos que ofrece o en su
defecto avisar a los TARJETAHABIENTES oportunamente del grado de
disponibilidad de los mismos; iii) contar con los medios de distribucion
adecuados para atender los requerimientos de los
TARJETAHABIENTES; y iv) establecer y respetar los precios y tiempos
de entrega de sus productos y/o servicios, conforme a lo pactado con el
TARJETAHABIENTE, liberando a ADQUIRENTE de cualquier
aclaracion que se presente al respecto.

CAPITULO IX. GENERALES

VIGESIMA TERCERA.- PAPELERIA E INSUMOS.- El AFILIADO
reconoce que debido a que la operacion de las TRANSACCIONES
previstas en este Anexo es electronica, ADQUIRENTE no
proporcionara al AFILIADO, papeleria ni insumos, sin embargo, de
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requerirlo, el AFILIADO se obliga a utilizar su papeleria e insumos con
el formato previamente autorizado por ADQUIRENTE.

DISPOSICIONES CONTRACTUALES

VIGESIMA CUARTA. En virtud de que el presente Anexo forma parte
integrante del CONTRATO, las PARTES expresamente reconocen y
aceptan que para todo lo no previsto en el presente Anexo y que no
contravenga lo dispuesto en el mismo, se someteran a lo estipulado en
el CONTRATO.

MODIFICACION DEL ANEXO

VIGESIMA QUINTA.- Las PARTES convienen en que ADQUIRENTE
podra modificar cualquiera de las condiciones establecidas en el
presente Anexo, conforme a lo previsto en el CONTRATO.

VIGENCIA

VIGESIMA SEXTA.-Las PARTES expresamente reconocen y aceptan
que la vigencia de este Anexo queda sujeta al término de vigencia del
CONTRATO, en consecuencia la terminacion que por cualquier causa
se verifique respecto de dicho CONTRATO, trae aparejada la
terminacion del presente Anexo.

RESCISION O TERMINACION

VIGESIMA SEPTIMA.- ADQUIRENTE podra dar por terminado
anticipado el presente Anexo si el AFILIADO hace uso indebido del
MOTOR DE PAGOS por parte del AFILIADO, sin que dicha terminacion
genere responsabilidad alguna a cargo de ADQUIRENTE. Asi mismo,
las PARTES convienen que sera causa de terminacion anticipada del
presente Anexo, la expiracion de los derechos de distribucién o licencia
otorgados a ADQUIRENTE con relacién al MOTOR DE PAGOS, sin
que ello genere responsabilidad alguna a cargo de ADQUIRENTE.

Pagina 9 de 9



	A N T E C E D E N T E S
	C L Á U S U L A S
	CAPITULO I. DEFINICIONES
	CAPITULO II. OBJETO
	CAPITULO III. MOTOR DE PAGOS. SUBLICENCIA Y USO
	d) Detalle de cualquier actividad que el AFILIADO haya implementado.
	a) Realizar las acciones pertinentes para confirmar si la falla en el MOTOR DE PAGOS es imputable al AFILIADO, a ADQUIRENTE o al propio MOTOR DE PAGOS;
	b) Reparar la falla de acuerdo a las especificaciones técnicas en caso de que ésta sea imputable a ADQUIRENTE o al MOTOR DE PAGOS;
	c) Comunicar al AFILIADO de las fallas no imputables a ADQUIRENTE, al MOTOR DE PAGOS, en cuyo caso la INSTITUCIÓN FINANCIERA (según corresponda), actuando conforme a las instrucciones de ADQUIRENTE, se reservan el derecho cargar en la CUENTA DESIGNADA...
	d) Asegurar que el servicio de mantenimiento correctivo y preventivo correspondiente, sea prestado por personal debidamente capacitado.
	MODIFICACIONES Y DEVOLUCIONES


	CAPITULO V. LIQUIDACIÓN
	CAPITULO VI. RECHAZOS Y/O CARGOS
	GUARDA Y CUSTODIA DE DOCUMENTOS
	CAPITULO IX. GENERALES
	VIGENCIA




