
 
TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA APLICACIÓN GENIUS. LÉALAS ATENTAMENTE. 

 

1. AVISO. 

LEA ATENTAMENTE ESTOS TÉRMINOS Y CONDICIONES. AL ACCEDER Y/O UTILIZAR GENIUS, USTED ACEPTA 

QUEDAR VINCULADO A ESTOS. SI NO DESEA QUEDAR VINCULADO A ESTAS, NO DEBE ACCEDER NI UTILIZAR 

ESTA APLICACIÓN.  

 

1.1 Usted declara y garantiza que tiene la capacidad legal para aceptar estos Términos y Condiciones (T&C). Si es una 

persona física, debe ser mayor de edad en su jurisdicción. Si actúa en representación de una entidad, confirma que tiene 

la autoridad para vincular a dicha entidad. 

 

1.2 Al utilizar la Aplicación; como se define más adelante, usted declara y garantiza que cumple todos los requisitos 

enumerados a continuación, y que no utilizará la Aplicación de manera que infrinja ninguna ley, normativa o estos T&C. 

Nos reservamos el derecho de negar nuestros servicios, cerrar las cuentas de cualquier usuario y modificar los requisitos 

de elegibilidad en cualquier momento.  Para los efectos de estos T&C, “Ley(es)” significa todas las normas jurídicas, 

ordenanzas, reglamentos, códigos nacionales, leyes federales, estatales, locales, reglamentos y códigos; así como 

órdenes, requisitos, directivas, decretos, decisiones, sentencias, cartas interpretativas, orientaciones y otros comunicados 

oficiales de cualquier gobierno, autoridad, departamento u organismo, o cualquier organización judicial o reguladora 

(incluidas las autorreguladoras) que tenga autoridad, jurisdicción de supervisión o poder similar sobre Usted y de R.L. de 

C.V. 

 

1.3 Al aceptar estos T&C, se constituye un acuerdo legal entre usted («usted», «su representada», «Usuario») y Evo 

Payments Mexico, S. de R.L. de C.V., un filial de Global Payments Inc. («nosotros», «nos», «nuestro»).  

 

1.4 Este documento es complementario a su acuerdo de aceptación de pagos que tenga vigente con nosotros; el cual rige 

el servicio de procesamiento de pagos. Al descargar la Aplicación de nosotros o de Google™, instalarla o utilizarla, usted 

acepta los términos aquí contenidos, bajo ese entendido no le vendemos la Aplicación, y seguimos siendo los propietarios 

de la Aplicación y su software. 

 

2. DEFINICIONES. 

 

Genius: es una aplicación de software que facilita el procesamiento de pagos con tarjeta en un entorno presencial, 

mediante el uso de un dispositivo con tecnología NFC sin necesidad de hardware específico, en adelante (Aplicación). 

Método de pago: cualquier tarjeta de crédito, tarjeta de débito, cuenta bancaria u otro medio de pago que usted 

proporcione o vincule. 

Servicios de terceros: cualquier servicio, aplicación o contenido proporcionado por una parte distinta de nosotros 

(incluidos procesadores de pagos, comerciantes, aplicaciones o integraciones). 

Transacción: cualquier pago, compra, transferencia u otra operación financiera que inicie a través de los Servicios. 

Cuenta de usuario/cuenta de usuario final: cualquier cuenta que cree con nosotros para acceder a determinados 

Servicios. 

Servicios: se refiere a todas las funciones y soluciones de pago que la Aplicación ha incorporado. 

 

3. Restricciones 

 

3.1 Salvo lo expresamente establecido en estos T&C y en la medida en que lo permita cualquier ley aplicable, usted se 

compromete a no hacer, en su nombre, ni permitir que un tercero haga lo siguiente:  

 



i.​ Copiar, vender, licenciar, distribuir, transferir, modificar, adaptar, traducir, preparar obras derivadas, 

descompilar, realizar ingeniería inversa, desensamblar o intentar de cualquier otra forma obtener el código 

fuente de la Aplicación o del contenido que pueda presentarse o al que se pueda acceder a través de la 

Aplicación para cualquier propósito, a menos que se permita expresamente lo contrario;  

ii.​ Tomar cualquier medida para eludir o burlar las normas de seguridad o de uso de contenidos 

proporcionadas, implementadas o aplicadas por cualquier funcionalidad (incluida, entre otras, la 

funcionalidad de gestión de derechos digitales) contenida en la Aplicación;  

iii.​ Utilizar la Aplicación para acceder, copiar, transferir, transcodificar o retransmitir contenido en violación de 

cualquier ley o de los derechos de terceros;  

iv.​ Eliminar, ocultar o alterar nuestros avisos de derechos de autor, marcas registradas u otros avisos de 

derechos de propiedad de terceros que estén adjuntos, contenidos o a los que se acceda junto con o a 

través de la Aplicación; y  

v.​ No realizar alteraciones ni modificaciones de la totalidad o cualquier parte de la Aplicación, ni permitir que la 

Aplicación o cualquier parte de ella se combine con, o se incorpore a, cualquier otro programa de cómputo o 

código fuente. 

 

3.2 Además, usted se compromete a: 

 

i.​ mantener el uso de la Aplicación de forma confidencial y segura;  

ii.​ Supervisar y controlar el uso de la Aplicación y sus Servicios, y asegurarse de que sus empleados y 

representantes utilicen la Aplicación de conformidad con estos T&C;  

iii.​ No proporcionar ni poner a disposición de ninguna otra persona que no sean sus empleados la Aplicación, en 

su totalidad o en parte, en cualquier forma, sin nuestro consentimiento previo por escrito; y  

iv.​ Cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables en materia de control tecnológico o exportación. 

 

4. CREDENCIALES 

 

4.1 Usted es responsable de mantener la confidencialidad de la Aplicación y de los nombres de usuario y contraseñas de 

su cuenta electrónica o de la de cualquier Usuario final. También es responsable del uso que cualquier persona haga de 

cualquier cuenta a la que usted tenga acceso, independientemente de si usted autorizó dicho uso o no. Nos notificará de 

inmediato cualquier uso no autorizado de sus cuentas. No seremos responsables ante usted ni ante ningún tercero por las 

pérdidas debidas al robo, pirateo, pérdida u olvido de nombres de usuario y/o contraseñas. No tenemos acceso a su 

contraseña y, por razones de seguridad, nunca le pediremos que nos la revele, y solo podremos restablecerla. 

 

5. SERVICIOS Y CONTENIDO DE TERCEROS. 

 

5.1 La Aplicación puede incluir enlaces a integraciones con o acceso a Servicios o contenidos de terceros. Su acceso y 

uso de cualquier Servicio de terceros puede estar sujeto a los términos y políticas de dichos terceros. 

 

5.2 No respaldamos, garantizamos ni asumimos responsabilidad alguna por los servicios o contenidos de terceros. El uso 

que usted haga de dichos servicios de terceros es bajo su propio riesgo. 

 

5.3 Salvo que se permita explícitamente, no podrá copiar, distribuir ni crear obras derivadas de ningún contenido de 

terceros accesible a través de la Aplicación. 

 



6. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL 

6.1 Usted reconoce que: 

 

i.​ La Aplicación contiene información privada y confidencial protegida por las leyes de propiedad intelectual y 

otras leyes aplicables; y,  

ii.​ Somos propietarios de todos los derechos, títulos e intereses sobre la Aplicación y el contenido que pueda 

presentarse o al que se pueda acceder a través de la Aplicación, incluyendo, sin limitación, todos los 

Derechos de Propiedad Intelectual y el derecho de uso exclusivo sobre los mismos. «Derechos de propiedad 

intelectual» significa todos y cada uno de los derechos existentes en cada momento en virtud de la Ley 

Federal para la Protección de la Propiedad Industrial, la Ley Federal de Derechos de Autor, la Ley Federal 

de Competencia Económica y todos y cada uno de los demás derechos de propiedad, así como todas y 

cada una de las solicitudes, renovaciones, reivindicaciones, prórrogas y restablecimientos de estos, vigentes 

y en vigor ahora o en el futuro en todo el mundo. 

 

6.2 Usted declara y garantiza que es propietario o tiene legítima autorización para utilizar todo el material que introduce en 

la Aplicación, incluyendo, entre otros, su marca, inventario, contenido, fotografías, mensajes de notificación push y 

cualquier otra información que introduzca en la Aplicación. Usted conserva la propiedad de los materiales de su propiedad 

que suba a la Aplicación. Podemos utilizar o divulgar sus materiales únicamente tal y como se describe en estos T&C, o 

según lo exija la ley. 

 

7. VIGENCIA Y RESOLUCIÓN. 

7.1 La vigencia legal de estos T&C comenzará cuando usted se registra para obtener una cuenta y continuará mientras 

utilice la Aplicación. Además, cada vez que usted o un Usuario final autorizado inicie sesión o utilice la Aplicación, habrá 

aceptado oficialmente estos T&C y habrá acordado regirse por los mismos. Si se registra en nombre de otra persona, usted 

declara y garantiza que tiene las facultades legales para aceptar estos T&C en su nombre. 

 

7.2 Podemos rescindir este acuerdo de inmediato mediante notificación por escrito de acuerdo con los términos de su 

acuerdo de aceptación de pago con nosotros. 

8. PROCESAMIENTO DE PAGOS, TRANSACCIONES Y SERVICIOS FINANCIEROS. 

8.1 Si utiliza la Aplicación para procesar pagos, iniciar transferencias o realizar cualquier otro tipo de transacción, nos 

autoriza a nosotros y/o a nuestros socios a actuar en su nombre en el procesamiento de dichas transacciones. 

​
8.2 Usted se compromete a cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables, así como con nuestras debidas 

diligencias relacionadas con pagos, KYC (conozca a su cliente), AML (lucha contra el lavado de dinero), sanciones, 

impuestos y otras obligaciones reglamentarias. 

​
8.3 Podemos imponer retenciones, compensaciones, límites o suspensiones a las transacciones o fondos cuando lo 

consideremos necesario de conformidad con la ley aplicable y los requisitos reglamentarios (por ejemplo, debido a 

sospecha de fraude, riesgo regulatorio, irregularidades en la cuenta o por incumplimiento a obligaciones contractuales). 

​
8.4 Usted reconoce que, si utiliza Servicios de terceros en relación con el uso de nuestra Aplicación, es responsable de 

comprender y cumplir con los términos aplicables de dichos terceros. 

9. TARIFAS Y FACTURACIÓN 

9.1 El uso de ciertas funciones o Servicios puede conllevar tarifas o cargos. Dichas tarifas se describirán en su acuerdo con 

nosotros o en la documentación aplicable. 

​
9.2 Usted es responsable de pagar todas las tarifas a su vencimiento. Podemos suspender el acceso a las funciones de 

pago si no se realiza el pago. 



 

9.3 Todas las tarifas son no reembolsables, a menos que se indique lo contrario en su Contrato con nosotros o lo exija la 

ley. 

 

10. EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD DE GARANTÍAS. 

10.1 Ausencia de garantías. Toda la información sobre ventas, uso y otros impuestos es meramente estimativa, puede no 

ser precisa y no debe utilizarse como base para ningún fin. Usted es responsable del pago de todos los impuestos locales, 

estatales y federales, y debe consultar a un profesional de impuestos al calcular sus impuestos. Toda la información 

relacionada con el reloj de la Aplicación, registros de entradas y salidas y los salarios son estimaciones generadas por la 

Aplicación, pueden no ser precisas y no se debe confiar en ellas de ninguna manera, ya sea para contabilidad interna, 

nómina, impuestos o cualquier otro propósito. 

 

Los mensajes y las notificaciones tienen únicamente fines informativos básicos y no deben considerarse fiables en 

situaciones en las que se necesite dicha información o en las que una notificación perdida, errónea, inexacta o incompleta 

pueda provocar la muerte, lesiones personales o daños a la propiedad o al medio ambiente. No garantizamos la 

disponibilidad, exactitud, integridad, fiabilidad o puntualidad de ningún dato o información mostrada por la Aplicación. 

Además, no garantizamos ni declaramos ningún resultado o consecuencia específica como resultado de su uso de la 

Aplicación de cualquier manera. 

 

LA APLICACIÓN SE PROPORCIONA «TAL CUAL» Y «SEGÚN DISPONIBILIDAD», SIN GARANTÍA NI OBLIGACIÓN 

DE ACTUALIZACIÓN O MEJORA DE NINGÚN TIPO. EN LA MEDIDA MÁXIMA PERMITIDA POR LA LEY, 

RENUNCIAMOS A TODA GARANTÍA Y CONDICIÓN DE CUALQUIER TIPO, YA SEA EXPRESA O IMPLÍCITA, 

INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, (I) CUALQUIER GARANTÍA Y CONDICIÓN IMPLÍCITA DE EXACTITUD, CAPACIDAD DEL 

USUARIO FINAL, IDONEIDAD PARA UN PROPÓSITO PARTICULAR Y NO INFRACCIÓN, Y (II) QUE LA APLICACIÓN 

FUNCIONARÁ CON OTRO SOFTWARE O SISTEMA, O QUE FUNCIONARÁ SIN INTERRUPCIONES O LIBRE DE 

ERRORES. NO DECLARAMOS QUE LA APLICACIÓN ESTÉ LIBRE DE PÉRDIDAS, CORRUPCIÓN, ATAQUES, VIRUS, 

INTERFERENCIAS, ATAQUES INFORMÁTICOS U OTRAS INTRUSIONES DE SEGURIDAD, Y RENUNCIAMOS 

EXPRESAMENTE A CUALQUIER RESPONSABILIDAD RELACIONADA CON ELLO. 

 

NO LE GARANTIZAMOS, Y NO SEREMOS RESPONSABLES DE, NINGUNA PÉRDIDA DE INGRESOS, NIVEL DE 

EXPOSICIÓN, DESCARGAS, VENTAS, SATISFACCIÓN, IMPLEMENTACIÓN EXITOSA O INSTALACIONES CON 

RESPECTO A LA APLICACIÓN. 

11. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD. 

11.1 EN NINGÚN CASO SEREMOS RESPONSABLES ANTE USTED, NI ANTE NINGUNA PERSONA O PARTE QUE 

PRESENTE UNA RECLAMACIÓN O ACCIÓN A TRAVÉS DE USTED, POR DAÑOS INDIRECTOS, INCIDENTALES, 

CONSECUENCIALES, EJEMPLARES, PUNITIVOS, POR INTERRUPCIÓN DEL NEGOCIO O DAÑOS ESPECIALES, 

INCLUIDA LA PÉRDIDA DE BENEFICIOS, INDEPENDIENTEMENTE DE LA FORMA DE LA ACCIÓN O LA TEORÍA DE 

RECUPERACIÓN, INCLUSO SI NOSOTROS O EL DESARROLLADOR DEL SOFTWARE HEMOS SIDO ADVERTIDOS 

DE LA POSIBILIDAD DE TALES DAÑOS, O DAÑOS RELACIONADOS CON O EN CONEXIÓN CON EL HARDWARE O 

EL EQUIPO UTILIZADO EN RELACIÓN CON LA(S) APLICACIÓN(ES). EN CUALQUIER CASO, USTED ACEPTA Y 

ENTIENDE EXPRESAMENTE QUE NUESTRA RESPONSABILIDAD BAJO ESTOS T&C NO EXCEDERÁ EL IMPORTE 

DE LAS CUOTAS PAGADAS POR USTED DURANTE EL ÚLTIMO (1) MES BAJO EL ACUERDO. 

12. INDEMNIZACIÓN. 

12.1 Usted acepta defender, indemnizar y eximir de responsabilidad a Evo Payments Mexico, S. de R.L. de C.V. o a sus 

directores, empleados, afiliados y agentes frente a cualquier reclamación, responsabilidad, daño, pérdida y gasto (incluidos 

los honorarios y costos legales razonables) que surjan de (i) su incumplimiento de estos T&C, (ii) su uso indebido de la 

Aplicación y sus Servicios, (iii) su violación de la ley o de los derechos de cualquier tercero. 

13. COMUNICACIONES ENTRE NOSOTROS 

13.1 Podemos actualizar estos T&C en cualquier momento mediante notificación a usted de conformidad con esta sección. 

Su uso continuado de la Aplicación tras la recepción de la notificación constituirá su aceptación de las nuevas condiciones 



de estos T&C, según se hayan modificado. Si no desea aceptar las nuevas condiciones debe dejar de usar y acceder a la 

Aplicación de inmediato, tras la recepción de la notificación. 

 

13.2 Si necesitamos ponernos en contacto con usted, lo haremos de conformidad con su Contrato. 

 

13.3 Tenga en cuenta que cualquier notificación: 

 

i) que le enviemos se considerará recibida y debidamente notificada veinticuatro (24) horas después de su primera 

publicación en nuestro sitio web o veinticuatro (24) horas después del envío de un correo electrónico; y 

 

ii) que usted nos envíe se considerará recibida y debidamente notificada veinticuatro (24) horas después del envío del 

correo electrónico o tres (3) días después de la fecha de envío de cualquier carta.  

 

14. EVENTOS FUERA DE NUESTRO CONTROL 

14.1 No seremos responsables de ningún incumplimiento o retraso en el cumplimiento de cualquiera de nuestras 

obligaciones en virtud de estos T&C que sea causado por un Evento fuera de nuestro control.   

 

14.2 Un «Evento fuera de nuestro control» significa cualquier acto o acontecimiento que escape a nuestro control 

razonable, incluyendo, sin limitación, el fallo de redes de telecomunicaciones públicas o privadas.  

 

14.3 Si se produce un evento fuera de nuestro control que afecte al cumplimiento de nuestras obligaciones en virtud de 

estos T&C: 

 

 i) Nuestras obligaciones en virtud de estos T&C quedarán suspendidas y el plazo para el cumplimiento de nuestras 

obligaciones se prorrogará por la duración del Evento fuera de nuestro control; y  

 

ii) Haremos todo lo comercialmente razonable para encontrar una solución que permita el cumplimiento de nuestras 

obligaciones en virtud de estos T&C a pesar del evento fuera de nuestro control.  

 

15. PRIVACIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS 

15.1 Nuestra recopilación, uso, divulgación y procesamiento de datos personales se rigen por nuestra Política de 

privacidad. https://www.globalpayments.com/privacy-statement. Al utilizar la Aplicación, usted da su consentimiento a dichas 

prácticas y acepta facilitar cualquier paso de verificación o procesamiento de datos necesario para el cumplimiento 

normativo (p. ej., KYC/AML). 

 

15.2 Derecho de revisión. Podemos ver, copiar y distribuir internamente el contenido de su cuenta para crear algoritmos y 

programas que nos ayuden a detectar cuentas problemáticas, mejorar la Aplicación, ofrecerle servicios adicionales a usted 

o a otros clientes, agregar datos o para cualquier otro fin lícito. 

16. OTROS TÉRMINOS IMPORTANTES 

16.1 Divisibilidad. Si alguna disposición de estos T&C se considera inválida o inaplicable, las disposiciones restantes 

seguirán en pleno vigor y efecto. 

 

16.2 Cesión. No podrá ceder ni transferir sus derechos u obligaciones en virtud de estos T&C sin nuestro consentimiento 

previo por escrito. Podemos ceder o transferir libremente nuestros derechos y obligaciones. 

 

16.3 Ley aplicable, resolución de disputas y arbitraje. Estos T&C se rigen por las leyes de México, sin tener en cuenta los 

principios de conflicto de leyes, y la jurisdicción competente para la resolución de cualquier controversia será la Ciudad de 

México. 

 

16.4 Encabezados. Los encabezados y textos en “” o < > se proporcionan únicamente para facilitar la lectura y la 

comprensión de estos T&C. 

https://www.globalpayments.com/privacy-statement


 

16.5 Mensajes SMS. Al utilizar la Aplicación, usted acepta recibir mensajes de texto SMS relacionados con la Aplicación y 

sus Servicios, nuestras propiedades web y otros servicios, aplicaciones, anuncios, ofertas y solicitudes relacionados 

ofrecidos por nuestras filiales, nuestros clientes, nosotros, nuestros clientes que otorgan licencia de la Aplicación y otros 

terceros. 

 

Los Términos y Condiciones de Genius y la Política de privacidad, así como cualquier término adicional de 

cualquier documentación adicional que haya aceptado, constituyen el acuerdo y entendimiento completo de las 

Partes, y sustituyen a todos los acuerdos, declaraciones y entendimientos anteriores. En lo que se refiere a la 

Aplicación, en caso de cualquier conflicto, ambigüedad o inconsistencia entre estos T&C y cualquier otro 

documento, prevalecerán en el siguiente orden: El Contrato y otros anexos de servicios, estos T&C, a menos que 

se indique lo contrario en el mismo. 

 

 


