Condiciones Operativas del Servicio CODI

(Habilitado a través de EVO Payments)

El presente documento establece las condiciones operativas mediante las cuales
se regira el uso del servicio CoDi* habilitado en el punto de venta contratado con
EVO Payments.

Contratacién

El servicio podra ser contratado al momento de realizar su tramite de afiliacion con
EVO Payments. Se deberd firmar la solicitud de afiliacion vy los anexos que apliguen
para los productos gue se desean contratar. Dentro de esta docurnentacion se
especificaran los cobros/ comisiones gue le aplicaran por los servicios contratados
(incluyendo CoDi®).

Cuando la solicitud de alta de afiliacion bancaria se realice de forma exitosa, EVO le
hara llegar un correo electrénico en donde se informaran los pasos a seguir para la
habilitacion del servicio Coli® en su punto de venta.

En caso de no haber recibido el correo electronico v haber solicitado la contratacion
del servicio CoDi*, el representante legal podra comunicarse a nuestro centro de
contacto, guienes le brindaran la informacion requerida. Esta inforrmacion solo sera
proporcionada al Representante legal, por lo que habra proceso de autenticacion.

Habilitacion del servicio

Para comenzar a hacer uso del servicio tendra que ingresar al portal del Banxico y
realizar el proceso de generacion del Certificado CoDi® (EVO proporcionara una
guia). Una vez generado el certificado, debera solicitarnos via correo electrénico la
habilitacion del servicio en su punto de venla.

Al finalizar los procesos previamente mencionados, en un plazo no mayor a 5 dias
habiles, podra comenzar a hacer uso del servicio CoDi*.

Configuracion del servicio y cuotas aplicables

El servicio CoDi® se activara en cinco dias habiles posteriores al envio de la
informacién requerida para el proceseo de habilitacién. Cuando el servicio haya
sido habilitado en su punto de venta, notificaremos al representante legal en su
correo o correo fiscal.

Mo se aplicara cobro de cuota por conciliacién e infraestructura durante 2020,
Las cuolas que se aplicaran a partir de 2027 son:

Cuota por instalacion: Este cobro se realizara por unica ocasion y se vera reflejado
en su estado de cuenta 30 dias posteriores a la activacion del servicio en el punto de
venta.

Esta comision se podra identificar en el estado de cuenta con la siguiente leyenda:

-COBRO ACTIVA CODI®™ A NOM EVOPAYMX

Cuota por conciliacion e infraestructura: Con independencia de si durante el mes
se reciben pagos a través del servicio CoDi®, 30 dias posteriores a la activacion del
servicio v de forma mensual se realizara el cobro de esta cuota.

Se podra identificar en el estado de cuenta con la siguiente leyenda;
-COBRO SERVICIO CODI® & NOM EVOPAYMX

El cobro de cuotas se realizan por afiliacion, no existira ningdn cobro por transac-
cian.

En caso de gue la comision "Cuota por conciliacion e infraestructura” sufra alguna
maodificacion, EVO notificara al representante Legal dicho cambio con 30 dias
naturales de anticipacian.

En caso de que sea aplicada de forma errdnea alguna comision, se deberz levantar
un ticket a través de nuestro centro de contacto 83 10 91 00, el cual opera 24/7; una
vez generado el folio de atencion EVO realizara los procesos necesarios de
validacion y emitird un dictamen, en caso de que apligue se realizaré |la devolucion
en un plaze no mayor a 20 dias naturales, misma que se podra identificar en el
eslado de cuenta con los siguientes conceplos:

DEV COM SERVICIO CODI® NOM EVOPAYMX
DEV IMP SERVICIO CODI®™ A NOM EVOPAYMX

Disponibilidad del servicio

El comercio podra hacer uso del servicio CoDi® en un plazo no mayor a 48 horas
habiles posteriores a la ejecucidn del proceso de habilitacién del servicio CoDi® en
su punto de venta.

El servicio estara disponible 24/7; sin embargo, EVO no se hace responsable de |a
dispersién de fondos entre comercio y cuentahabiente. Para temas de aclara-
ciones por fondos no recibidos, el comercio / cuentahabiente debera contactar al
banco con quien tiene asociada su cuenta para depdsitos.

Continuidad del servicio

En caso de gque el comercio decida cambiar la cuenta en la cual recibe el depdsito
por sus ventas, serd necesario que realice nuevamente los procesos de generacion
de Certificado CoDi® (Banxice) y habilitacién de servicio CoDi® (Portal EVD). A través
del proceso de generacidn de certificado (en el portal de Banxico), el cliente deberd
dar de alta la nueva cuenta bancaria.

Es responsabilidad del comercio (Representante Legal) realizar los procesos antes
mencionados y notificar a EVO el cambio de cuenta. Esto es necesario para para
garantizar la continuidad del servicio CoDi® y el depdsito de las venlas generadas
por concepto de pagos a través de Coli® a la nueva cuenta

Una vez realizados nuevamente los procesos anteriores ¥ cuando EVO reciba la
notificacién por parte del cliente, EVO dara de baja el servicio y le hara llegar un
nuevo correo de bienvenida y siguientes pasos. El servicio serd habilitado
nuevamente en un plazo no mayor a 72 horas habiles.

Bloqueo del servicio

EVO realizara el cobro de las comisiones que apliguen cada 30 dias, en caso de gue
al momento del intento de cobro la cuenta no tenga fondos, se ejecutardn 7
reintentos, si no se logra el cobro exitoso se blogueara el servicio CoDi® de forma
permanente.

Desbloqueo del servicio

En caso de gque el servicio haya sido blogueado, podra solicitar la reactivacion a
través del centro de contacto EVO. Se asignara un folio de atencion y se gjecutars el
cobro de cuotas pendientes, una vez que se ejecute el cobro exitoso, en un plazo no
mayor a 48 horas, se habilitard nuevamente el servicio.

Baja del servicio

A peticion del representante Legal, EVO podra dar de baja el servicio CoDi®, dicha
baja serd aplicada en un periodo no mayor a 5 dias habiles.

El canal a traves del cual se deberz solicitar la baja es a traves de nuestro centro de
contacto.

Si el cliente solicita la baja del servicio CoDi® los primeros 5 dias naturales del mes,
ya no se cobrara |la siguiente cuota correspondiente por concepto de conciliacion e
infraestructura; si la baja es solicitada a partir del sexto dia natural del mes, sl se
hard el cobro.

EVO podra dar de baja el servicio por asi convenir a sus inlereses y en eslos casos
se notificara la baja con 10 dias habiles de anticipacion.

"El Adguirente se reserva el derecho de proporclonar o negar al Afillade el servicio de ColDiE, va que
no es una cperacién propla del proceso de Adquirente, sino que es un servicio propoerclonado v
procesado por la plataforma SPEI de Banco de México, por o que opera bajo los términcs v
condiclones de esta institucién.”



